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NOI DUNG
l. Khai niém chung:
1. Khdi niém khuyét tat van dong:

- C6 nhiéu khai niém vé khuyét tat van dong, ching
han: “Khuyét tat van dong la tinh trang giam hodc mat
chifc nidng ct dong dau, cé, chan, tay, than minh dan dén
han ché trong van déng, di chuyén” (theo Khoan 1, diéu 2
Nghi dinh 28/2012/ND-CP ngay 10/4/2012 cua Chinh Phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh moét s6 diéu cua
Luat Nguoi khuyét tat Viét Nam).

- Hodc: “Khuyét tat van dong la nhiing ngudi ¢6 co quan
van dong bi ton thuong, biéu hién dé nhan thdy la c¢6 khé
khan trong ngéi, ndm, di chuyén, cAm, ndm.. Do dé, nguoi
khuyét tat van déng gidp rat nhiéu khé khin trong sinh
hoat ca nhan, vui choi, hoc tap va lao dong. Tuy nhién, da
s6 nguoi khuyét tat van déng c6 bd ndo phat trién binh
thuong nén ho tiép thu dugc chuong trinh hoc tap, lam viéc
c6 ich cho gia dinh, ban than va xa hoi. Nguoi khuyét tat
vé van dong can su hé tro vé phuong tién di lai (xe ldn, gay
chéng..) va ddc biét la khong gian can thiét, thuan tién,
phu hop dé di chuyén khi lam viéc, ddm bdo cdc nhu cau
cubc séng binh thuong cia con nguoi va tham gia céac hoat
doéng xa hoi.” (http://hnmmelinh.wordpress.com/nguoi-mu-
do-day)

2. Cdc dang khuyét tdt van dong:
Khuyét tat van dong thuong bat ngudn tir nhiing nguyén
nhan sau day:

a) Sot bai liét: Sot bai liét 1a bénh truyén nhiém cap,
do mét loai siéu vi trung duong rudt gy ra, cé thé lay lan
thanh dich. Siéu vi trung bai liét cung Iic c6 thé gdy bénh
0 nhiéu co quan va té chiic, dic biét ¢ hé than kinh van
dong. Khi médc bénh, mot sé it bénh nhén cé biéu hién liét,
phén I6n con lai 1a thé nhe (khéng triéu ching lIam sang
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hodc khong liét!.

So6t bai liét dé lai nhiing t6n thuong khong thé hoi phuc
trén co thé, dsc biét 1a 6 cac chi va gy nén tinh trang khu-
yét tat van déng véi nhiing miic do ndng nhe khac nhau. Pa
s6 nhiing nguoi c¢6 khuyét tat do sét bai liét giap nhiéu khé
khin vé di lai va khé khén trong viéc tu thuc hién cac nhu
cau sinh hoat c4 nhan, hoc tap, lam viéc...

b) Chan thuong tay séng:

Dot séng c6
Dot song nguc

Dbét song thit lung

Dot song cung cut

Tén thuong & ving tiy séng? do tai nan giao thong, tai
nan lao dong, tai nan trong sinh hoat, hoac do bénh ly. Khi
bi tén thuong, tuy séng cé thé bi thuong & bat cd ché nao
tir viing c6 dén dét séng cung cut, va gdy liét hai chan hodc
liét ca hai chan, hai tay kém theo nhiing réi loan khéc vé
cam giac, bang quang, ruét, sinh duc...0 nhiing nuéc dang
phat trién nhu Viét Nam, bénh nhén ton thuong tiy séng
thuong chi dugc chu y diéu tri trong giai doan ddu sau dé
duoc cho xudt vién. Giai doan phuc hoi chiic ndng sau khi
diéu tri lai it dugc chi trong, trong khi chinh giai doan nay
mdi gép phan quyét dinh dén chat lugng cudc séng cia bénh
nhan. Va ciing do liét cac chi nén nguoi bi chdn thudng tiy

1.Nguén: http://www.benhhoc.com/bai/2075-Sot-bai-liet.html
2. Tay s6ng 1a moét phén ctia hé than kinh trung uong. N6 xudt phat ti ndo va di xudng
dén vung gitta lung va két thic ¢ d6t s6ng cuing cut.
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séng da phan khéng thé?hoéc rat khé khin trong viéc thuc
hién céac hoat déng chidm séc ban than, sinh hoat c4 nhén,
hoc tap, lam viéc.

c) Bai nao la gi? Bai nao (hay liét ndo) la thuat ngi chi

moét nhém tinh trang bénh 1y anh hudng dén su kiém so4t
cdc van déng ciing nhu tu thé. Do mot hodc nhiéu phén cua
bé néo cé chiic ndng diéu khién cu déng bi tén thuong nén
nguoi bénh khéng thé cit dong cic co cia minh mot cach
binh thudng. Triéu ching dién ra tu nhe téi nidng, gém ca
nhiing dang thiic té liéts.
Da s6 nhitng nguoi khuyét tat bai ndo thuong phat am va
néi rat khoé khan. Mot sé truong hgp bai ndo ¢ miic dé nhe
van c6 thé di lai va tu thuc hién cdc nhu cdu sinh hoat ca
nhén, hoc tap, lam viéc... Riéng nhiing truong hop nédng
phai ndm mot ché va tat ca cac nhu cdu sinh hoat ca nhén
déu can nguoi tro gidp.

d) Loan dudng co? Loan dudng co (tiéng Anh: Muscular
dystrophy) la néi dén nhém céc bénh di truyén cé6 déic trung
bdi su 6m yéu dién tién va su thodi héa cua cac co xuong
c6 nhiém vu diéu khién ct dong. C6 nhiéu dang loan duéng
co, mot s6 ¢6 thé nhan thay khi tré sinh ra dugc goi la loan
duéng co b4m sinh trong khi nhiing dang khdc phat trién
0 thoi ky thanh thiéu nién (BECKER MD). Du cho bénh
xudt hién ¢ thoi gian nao trong doi thi mét sé dang loan
dudng co gdy nén tinh trang ci déng yéu hodc tham chi la
té liét*...Hau hét cac bénh loan dudng co déu lién quan dén
réi loan da hé thong trong co thé nhu hé tim mach, hé tiéu
héa, hé than kinh, cac tuyén noéi tiét, da, mdt va tham chi
6 ndo. Tinh trang nay dian dén nhitng khé khin nhat dinh
trong sinh hoat ca nhan, hoc tidp, lam viéc.

3. Nguoén: http://www.christopherreeve.org/site/c.joJLIROyErH/b.4637127/k.40A6/
B7841i_N2270__Cerebral_Palsy.htm

4. Nguo6n: http://www.christopherreeve.org/site/c.joJLIROyErH/b.4637199/k. EECB/
B7879nh_Lo07841n_d4327905ng_c417__Muscular_Distrophy.htm

I1. Cdch thitc giao tiép véi nguoi khuyét tdt van dong
1. Nguyén tdc chung va mot sé tuu y:

Giao tiép véi nguoi khuyét tat van déng ciing khéng
c6 quéa nhiéu khac biét so vdi giao tiép véi nguoi khéng
khuyét tat, ban vidn nén tuan thi nhiing nguyén tiac chung
sau day:

Théan thién va cdi mo: Su than thién, hoa nha tao cam
giac dé gan, dé chia sé va giip nguoi khuyét tat hodc bat cit
nguoi nao giao tiép voi ban sé cam thay thodi mai hon. C6
thé ban khong phai la ngudi hoat bat, giéi giao tiép, nhung
mot nu cuoi, mét anh nhin 4m ap sé giup cho nguoi dang
trao doi thay dé chiu hon.

Khéng nén dung nhiing tir 4m chi tinh trang khuyét
tat hodc nhiing tir ¢6 tinh chat xiic pham, miét thi khuyét
tat, vi du: cut, qué, thot.. C6 mét tivx ma kha nhiéu nguoi
thuong dung, tuy danh cho nguoi khéng khuyét tat nhung
lai mang tinh chat miét thi khuyét tat ma it ai chd y, dé la
tr “nguoi binh thuong”. Ban nghi ti nay chinh xac, ding
khoéng? Tuy nhién, véi nguoi khuyét tat, day lai l1a mot tu
c6 nghia khéng tét Iim, boi vi: Néu ngudi khéng khuyét tat
dugc goi la “nguoi binh thuong” thi nhiing nguoi khuyét
tat sé ¢ phia ngugc lai, 1a “nguoi khéng binh thuong”. Va
tu “nguoci khéng binh thuong” thi lai thuong dung dé chi
nhiing ngudi cé tadm ly hodc cach cu xu khéng 6n.

Viéc t6 ra thuong cam qua mic (bang hanh déng xoa
ddu, xoa vai, hay bang anh m&t va vé mé&t thuong xot),
hodc viéc hdi Iy do khuyét tat khéng dung lidc, véi giong
diéu khong thich hop (noi to qua gitta dam dong) ciing la
diéu lam cho nguoi khuyét tat khéng vui, ho sé c6 cam giac
bi thuong hai.

Ngoaira, mét s6 nguoi bi chan thuong tuy séng st dung
xe ldn dé di lai va viéc tiéu tién khéng tu chu nén phai deo



tii (tui dung nudc tiéu) hodc st dung 6ng théng tiéu, viéc
lam vé sinh c4 nhan ciia ho sé mat nhiéu thoi gian hon va
do6i khi dé lai mui khé chiu cho nhiing ngudi xung quanh.
Pay la diéu hét stc té nhi va viéc nhdc nhé dé giip nguoi
bi chan thuong tiy séng khdc phuc ngay diéu nay phai that
khéo 1éo. Néu ban nhan biét diéu nay, nén di chuyén that
nhe nhang dén bén canh, néi vira du cho ho nghe, hé tro ho
dén nha vé sinh gdn nhat dé khdc phuc diéu nay. Khéng cé
mot cach nao cé thé ap dung cho tdt ca nhing truong hop
té nhi nhu vay, su khéo léo cua ban sé gilip nguoi khuyét
tat do chan thuong tiy séng tranh khdi su ngugng ngung
trude noi déng nguoi.
2. Glao tép bruc teép:
a) Cach bat chuyén

C6 thé bat chuyén vdi ngudi khuyét tat van dong mot
ciach tu nhién va thoai mai. Véi mot nguoi chua tung quen,
ban ¢6 thé mé ddu cdu chuyén bdng nhitng chu dé quen
thuéc va thong dung nhu thoi tiét, tin thoi su, thoi trang
(d61 véi nit) hodc chu dé nao dé ma ban nghi sé phu hop véi
nguoi duge trao doi.

Mot cau chao héi kém véi mot nu cuoi ciing la cach bat
chuyén than thién nhat. Ban nhd di chuyén dén vi tri d6i
dién véi nguoi khuyét tat dé ho khéng phai tu xoay sé
chuyén hudéng nhdm cé thé nhin thdy ban.

b) Khi bt tay

DE€ tao su than thién, chao héi hosdc thé hién su cam
on, ban cé thé bit tay véi nguoi khuyét tat (ngay ca trong
truong hop nguoi khuyét tat han ché st dung tay hay mang
tay gia). Tuy nhién, nén héi trudc ngudi khuyét tat co dong
y khéong va cé thé bdt tay nao, dé tranh truong hop ching
ta ndm ngay bén tay bi khiém khuyét ciia nguoi khuyét tat.

Truong hop nguoi khuyét tat khéng thé hodc khéng
muoén bdt tay, hdy mim cudi va chao nguoi y.

c) Cut chi va tu thé khi giao tiép

Ban c6 thé chon tu thé thoai mai nhat cho minh, tuy
nhién, nén ngéi hodc hoi ciii xuéng mot chiit khi néi chuyén
vOi nguoi su dung xe lin hodc nguoi dang nam bat déng,
sao cho khuén mét ban c6 thé vira véi tAm mét cia ho, dong
thoi, khéng tao ra cam giac ban dang ¢ mét tam cao hon
ho.

Hay nhin thdng va trao déi truc tiép véi nguoi khuyét
tat , khéong nén néi véi nguoi di kém hodc nguoi théng dich/
nguoi chidm séc. Ping ¢6 néi chuyén véi nguoi di cung dé
tim ra cach giup dé nguoi khuyét tat, diéu nay mang ngu y
rang ngudi khuyét tat khong biét ho dang can gi, hodc ho
khéng thé trao doi truc tiép véi ban vé van dé cua chinh
minh.

Ban ciing nhé dung nhin qua tap trung vao vat dung
hé trg (nang, xe lin, khung di..) hay vi tri khiém khuyét
trén co thé nguoi khuyét tat, diéu nay dé khién gdy cam
gidc ban qué chd y vao su khiém khuyét ciia ho, va lam cho
NKT sé rat méc cam.

Khi di cting nguoi nguoi khuyét tat st dung xe lidn hodc
nang, ban nén di cham va giti téc do di ciia minh ngang vdi
nguoi khuyét tat. La nguoi khuyét tat van dong, chic chén
toc do di chuyén cta ho sé khong thé nao bing ban; do dé,
viéc c6 gdng di nhanh hon mic binh thudng nhim theo kip
ban sé lam ho vat va hon va ciing khéng an toan. Ngoai ra,
khi khéng theo kip ban hodc dam déng, ho sé c6 cam gidc
bi bo roi vi khéng ai cho minh.

Dung cam thdy xdu hé khi ban 16 néi véi moét nguoi
khuyét tat nhitng cdu nhu: “Ching ta hay cung di dao?”,
“Chuing ta cung chay bo?”. Nhiing dong tu “di”, “chay” trong
truong hop nay chi mang tinh tuong trung va nguoi khuyét
tat sé hiéu rdng ban chi don gian muén cung di chuyén véi
ho. Nhiing 16i khéng cé ¥ trong giao tiép sé khong bi luu y
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qua muc dau ban.

Khi dang ¢ trong mét cudc tro chuyén véi mét nhém
nguoi cé ca nguoi st dung xe lin, nang chéng..dung diing
trude mat ho vi nhu vay sé rat thé 16, ban hay mé réng vong
tron ctia moi nguoi dé bao gém luén nguoi st dung xe lin,
nang...

Chiéc xe lan, gay, khung di chuyén hay nang la nhiing
dung cu hé trg quan trong, gdn bé trong sinh hoat hang
ngay cia nguoi khuyét tat van dong, ding cé gdng cham
vao hay day di ma khéng héi y kién cia ho.

Ban ciing nén luu y nhing tinh huéng bat ngo nhu:
Khi mét dia tré gidp nguoi khuyét tat, tré sé to mo va
diat nhitng cAu héi kha té nhi vé khiém khuyét cua
NKT, nhu: “Tai sao c6 phai ngéi xe 1an?”; “Tai sao
doi chan chi khéong cu dong duge?” hodc “Tai sao anh
khéng di bang chan ma di bing nang?”..Méic du diéu
nay c6 thé lam NKT béi réi, nhung ban khéng nén qué
méng, la rdy hodc tham chi la danh tré trudc mat NKT.
Ban c6 thé dé cho NKT tu tra 16i cho tré theo cach ma
ho muén. Ban chi nén hé trg NKT giai thich cho tré
theo cach nhe nhang va té nhi nhit trong truong hop
ma NKT qua bo61 réi, cam thay bi xiic pham hodc cau
gédt voi tré.

3. Giao tiép gian tiép (dién thoai, email hodc phuong tién khdc)

Khi ban c6 viéc gadp can lién lac ngay qua dién thoai véi
nguoi khuyét tat van déng, dirng nén néng néu nhu ban
phai cho qua lau. C6 thé NKT dang ban mot céng viéc khac,
hodc su han ché van déng do khuyét tat da lam cham thoi
gian nhan cudc goi cua ban. Hay cho ho thém thoi gian
hodc goi lai néu can thiét.

Truong hop lién lac qua email, NKT van déng (nhat la
nhiing NKT dic biét nidng) ciing sé gidp nhiéu khé khidn hon
ching ta trong viéc md, xem va tra loi email, do d6, ban
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khéng nén héi thic ho. Truong hop email quan trong, cé
thé lién lac trudc bang cach nhédn tin hodc dién thoai cho
NKT biét.
4. Cdc tit ngit khi giao tiép voi nguoi khuyét tat

Nhiing tir ngti tich cuc c6 siic vuc nguoi khac 1én

Nén Khong nén
Nguoi khuyét tat Ngudi tan tat
Nguoi khéong khuyét tat Nguoi binh thuong

Khiém thi Mu/dui
Khiém thinh /nghe kém/
khong thé nghe va néi

Cam diéc

Khuyét tat van dong Que / cut
Nguol mac chitng té liét Nguoi bai liét

Nguoi khuyét tat tri tué /

cham phat trién Nguoi kém phat trién

Nguoi méc chitng tdm than Nguoi dién /khung
Nguoi méc bénh phong Nguoi cai/hui
Nguoi nhiém HIV/AIDS Nguoi Sida

11l. Cdch thitc hé trg nguoi khuyét tat vian dong:
1. Nguyén tdc chung:

Héi truée khi hé trg: Cé thé ban nghi rang nguoi khuyét
tat gap khoé khan khi van déng. Va, duong nhién ho sé can
su gidp dé. Tuy nhién, diéu nay khéng phai Iic nao ciing
diing, c6 nhiing Iic ho muén tu van dong biang chinh kha
nang cua minh, nén viéc trg giip cua chung ta la khéng
can thiét. Ngoai ra, viéc hoi trudc khi hé trg sé giip ching
ta biét mot cach dich xac rang nguoi khuyét tat sé can trg
gitp theo cach thiic nao va véi miic do dén dau. Truong hop
nguoi khuyét tat khéng mudén nhan su gilip dd, ban ciing
dirng nén buc minh hodc cau gdt; déi véi mot sé nguoi, su
tu lap la niém hanh dién va nhan su giip dé cia nguoi
khéac khi minh c6 kha nédng la ha thap gia tri cua ban théan.
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Dic biét, ban ding nén tu y di chuyén cac dung cu hé
trg nguoi khuyét tat nhu xe lin, gy, nang, vi diy chinh la
dung cu hé trg quan trong trong sinh hoat hang ngay cua
nguoi khuyét tat van déng, va hét stc cdn than dé khong
lam hu héng cac dung cu hé trg cua nguoi khuyét tat.

Tuy thuéc loai phuong tién ma cé cach thic hé trg phu
hop: Méi loai phuong tién hé trg ma nguoi khuyét tat su
dung sé c6 mot cach thic st dung khac nhau, do dé, khi trg
giip ban luu y su dung ding tinh nidng va ciach van hanh
cua ching, ditng dé phuong tién hé tro sé bi héng do viéc
trg gitp sai cach thic cua ban.

Vira stic, vita kha ndng cua nguoi hé tro: Ping lam diéu
ma ban khéng thé, vi cé thé sé mang hau qua xdu hon cho
nguoi khuyét tat. Vi du: Ban khoéng cé du stic khée thi ding
nén nang nguoi khuyét tat va xe lin buéc trén cac bac
thang; ban cé thé sé tudt tay va lam roi nguoi khuyét tat
xuéng, hodc ban sé nga vi qua nang, khi dé, chdng nhiing
nguoi khuyét tat, ma ca ban nita, ciing cé thé sé géap nhing
ton thuong khé luong.

Khi ban vao phong mét nguoi khuyét tat, cé thé ban sé
thay hai truong hgp: vat dung trong phong bé tri rat gon
gang, ngidn ndp hodc sé thdy vat dung trong phong bo tri
khéng gon gang, tham chi la bua bai. Pung ngac nhién
hodc té y ché bai, béi vi d6 1a cach sdp xép thuan tién cho
ho st dung véi su han ché van dbéng ctia ho.

2. Mot sé phuong tién nguoi khuyét tat van dong ding
dé di chuyén:

a) Xe ldn: C6 nhiéu loai xe lan, trong dé cé loai dugc
thiét ké dic biét cho tirng c4 nhan theo tung dang mic
d6 khuyét tat, dé chiéc xe ldn sé thich hop vdi tu thé ngdi
thoai mai nhat cia ho. Mot s6 kiéu xe lin dugc thiét ké
riéng cho nhiing muc dich su dung riéng biét.
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Mot chiéc xe ldn co ban c6 nhiing b6 phan nhu trong
hinh sau day:

1: Miéng dé chan. 5: Thanh nang banh truée.

2: Gac chan. 6: Tua lung.
3: Khoa. 7: Tua tay.

4: Vanh lan. 8: Banh trudc.
9: Tay nam.



Mot s6 loai xe ldn thong dung:

Xe lin thé thao

Xe lan thé thao véi phan tiép
xtic mat dat cua hai banh 1én dugc
thiét ké rong hon, gitip nguoi su
dung c¢6 thé di chuyén an toan
vdi van toc cao trén nhiing doan
duong nghiéng 15°.

Xe lan cho nguoi bi liét mgt bén

Loai nay danh cho nguoi bi liét mét bén (bén phai hodc
trai) voi hai vong lan dugc gan 1én banh xe (phia khong
bi liét). Vong nhdé hon cé chiic ndng giip nguoi si dung
chuyén hudng, con vong Ién gidp di chuyén tdi hodc lui.
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Xe lan da dung

Xe l4n da dung c6 nhiéu chiic
nang va nhiéu déi tuong cé thé
dung chiéc xe lidn nay. T nguoi
cao tudi yéu chan tay cho téi
nguoi liét ti chi. Phan dua lung
cua xe dugc lam cao 1én qua dau
va c¢6 thé bat ra phia sau giup
nguoi ding dé dang thay déi tu
thé ngoéi hodc nam. Trén phén
ché ngoi clia xe con c6 sdn mot
tién ich giip nguoi ding cé thé di
vé sinh tai ché.

Phan chéng nang
banh truéc con cé6
thém 2 banh xe nho
giip cho xe khong bat
vé phia sau khi thay
déi tu thé tu ngodi
sang nam.

Xe lan so tan

Xe ldn so tan dung trong nhiing truong hop khan cap
hodc noi 6 cua nguoi ngoéi xe ldn trén tang cao nhung chua
c6 thang may. DAy la mot thiét bi chuyén dung, rdt hitu
ich trong nhiing trudng hop khédn cdp, dugc thiét ké rat an
toan dé hé trg nguoi ngoéi xe lan di chuyén trén thang bé.
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b) Nang: Chat liéu dugc lam bang gb, nhém hodc inox,
dung cho ngudi dang tap di trd lai sau chan thuong hodc
nguoi khuyét tat yéu chi (chéan).

1: Mut d6 nach.

. 2: Tay cam.
3: Thay d6i chiéu cao.
4: D€ ting do bam.
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¢) Khung di chuyén: hay con goi la khung tap di dugc lam
bing nhém hodc bing inox.
Céc loai khung di chuyén nay dugc ding cho ngudi tap
di tré lai sau thoi gian hoéi phuc chan thuong, ngudi cao
tuéi chan yéu di khong viing, nguoi bi bai ndo nhe chi tu di
dugc khi diung khung di chuyén.
Khung di chuyén c¢6 ghé ngoi, thing tay.

Mot s6 loai khung
di chuyén don gidan hon
duge dung cho nguoi cé
chan khoe hon, c¢é hai
banh xe hoiac khéng cé
banh xe.

76



3. H6 tro NKT védn dong trong di chuyén
3.1 Déi véi nguoi sik dung xe lan:
a) Vai diéu nguoi ho tro can biét vé sit dung xe lin

Néu ban la mét nguoi chua bao gio hé trg nguoi sit dung
xe ldn va ciing chua bao gio tiép xuc véi xe ldn, hdy quan
sat va hoi nguoi khuyét tat dang can ban hé trg. Ban sé
dugc huéng dan cdn lam nhiing gi va lam nhu thé nao. Cé
mot vai chi tiét trén chiéc xe c¢6 thé thao roi ra hodc khéa
lai. Ban c6 thé xem nhiing hinh danh minh hoa dudi day:

Ché géac chén cé thé xép lai va thdo roi ra dé nguoi su
dung xe ldn c6 thé 6 vi tri gan nhat va dé dang di chuyén
sang cac phuong tién khac (bén cdu, ghé, giudng, xe gan
may ba banh, taxi..).

Xép va md xe lan.
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Ché ngéi 1a phan c6 thé st dung dé xép chiéc xe lan lai
theo cach huéng dan nhu trong hinh.

hodc md xe ra khi st dung

Géc tay c6 thé gé ra nhu mot tién ich gidp nguodi st dung
con khée tay cé thé dé dang tu déi chd ngoi.

Luu y: Trong khuén khé cuda tai liéu nay, chiing téi khong
dé cap dén mot sé kiéu xe lan khong thé théo roi cdc bo
phan néu trén.
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Phan chéng nang banh truéc cé
tac dung hé trg mot phan luc
khi muén nhac hai banh truéc
lén dé vugt qua cdc bac thém.

Truée khi ddy xe lan di, ban phai chdc chdn la khéa cia
2 bén banh xe 16n da dugc mé ra. Cac truong hop can phai
khéa banh xe lai la khi mudén giip ngudi ngéi trén xe lin
chuyén qua mét vi tri ngéi khac, khi can ditng yén mot cho
trén dia hinh c6 dé déc, khi hai nguoi ciing hé trg khiéng
hdn chiée xe ldn dang ¢6 nguoi ngoi 1én khéi mat dat.
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Khi ban hé tro ddy xe lan 1én mot
duong doéc, hay luén tudn thid nguyén
tdc “lén médt xubng lung”. Piéu nay
duge hiéu la khi ddy 1lén déc, theo
chiéu hai banh xe nhé sé 1én déc truéc,
khi day xudéng déc thi hai banh xe 16n
xuéng trudc, tuong dng vol mét va
lung ctia nguoi ngéi trén xe lin.

Trong truong hop ban cidn hé trg
nguoi ngdi xe lin 1én moét bac thém, ban hay day xe lai vi
tri gdn bac thém nhat cé thé, cho phan gédc chan va hai
banh trudc tiép xic véi bac thém, nhac hai banh trudc cua
xe lén ndm hdn trén bac thém,

sau dé tiép tuc ddy than xe téi. Cho hai banh Ién cua
xe tiép xic cung lic véi bac thém, dbéng tac con lai la via
d4y vira ndng hai banh sau 1én cho xe nidm hédn trén bac
thém. Chud y la ban khéng cian nhac hoan toan hai banh
sau 1én khoi mat dat (hai banh sau luén bam sat mét tiép
xuc), nhu vay sé rat ndng va cing khéng an toan cho ban
va nguoi ban dang hé tro.
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Con mot cach khac dé vuot qua mot bac thém, dé 1a Iam
nguoc lai. Ban cho hai banh sau lén trudc, ban phai ding
tru that vitng va nhdc nhdé nguoi ngéi xe lin dua lung hdn
vé phia sau xe l4n .

V61 cach nay, ban ciing cho hai banh sau tiép xuc cung
Iic véi bac thém, sau dé diat mot chan 1én chéng (ché gan
banh xe 16n), nang hai banh truéc 1én khéi mat dat, réi kéo
chiéc xe 1én khoi bac thém.

Chu y: ddy la cach ma néu ban chua quen hé trg nguoi ngoi
xe ldn hodc nguoi ngoi trén xe ldn niang cin hon ban thi
khéng nén ap dung.

b) Di chuyén nguoi ngoi xe lin sang chd ngoi khdc

Néu Iic nay chi ¢6 mét minh ban hé trg va ngudi ngoi
trén xe lan hai tay van con khde, thi ho tr¢g nhu sau:

Ban hay cho xe lian lai that gan véi vi tri ngéi méi, dung
tay dé chdn nguoi ngéi trén xe lin sang mot bén dé md gac
chan ra (Cé thé md ca hai hoidc chi mé bén thuan véi nguoi
ngoi trén xe lin).

,‘\
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Sau dé thdo chét gédc tay phia ma tu dé c6 thé déi vi tri

A
oA
11501,

O tu thé hé tro nay, ban
cdn phai diing tdn goéi hai
chan dang réng ra, ha thap
nguoi xudng, gitt thing lung
(néu dé lung cong sé khoéng
tét cho cot séng ciia ban)

hai tay luén ra ding sau hai ddu géi, dan hai ban tay lai
v6i nhau réi cung dém tir mot dén ba, cung déng thoi thuc
hién déng tdc véi nguoi ngoéi trén xe lan dé di chuyén sang
ché ngoéi méi.
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c) Truong hop chi c6 mot minh ban hé tro va nguoi ngoi xe lin bi
yéu tik chi

Théo gac chidn, mé chét hai bén gac tay, chudn bi tu
thé dang réng chéan, diing tdn goi ha thdp nguoi xuéng dé
dau cua nguoi ngdi trén xe lan c6 thé tua vao vai ban. Tiép
theo ban cAm hai tay cia ngudi 4y choang qua hai bén vai
ctua ban, dé ddu cta ngudi 4y tua hdn vao moét bén vai cua
ban va dé gadn nhu
toan bo than trén
cua nguol 4y tua
hén vao ngudi cia
ban.Tiép theo,
choang hai tay
cua ban vong qua
eo cua nguoi khu-
vét tat. (nhé git

thdng lung trong lic nay).

Bét dau tu tu diing day két hop vdéi dong tac kéo tir tur
phan than dudi ctia nguoi y ra khéi ché ngéi (ban cé thé
ndm thédt lung cia nguoi dy dé thuc hién déng tac nay).
Ban khoéng can phai nhdc nguoi khuyét tat 1én hdn trén
mét dat, vdn nén dé chan ho tru dudi dat dé giam bét stc
niang cho ban.Sau dé, xoay nguoi dit nguoi khuyét tat vao
ché ngoi méi.
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Luu y: Nham dam bdo an toan cho ban va ngudi khuyét
tat, do dé, ban chi thuc hién tu thé hé trg nay khi ban du
stc lam m¢t minh.

d) Hai nguoi ho tro mot nguoi khuyét tat

Trong truong hop nguoi khuyét tat cé6 than hinh to I6n
hon ban, ban cdn thém mét ngudi niia cung thuc hién dong
tac hé trg véi ban. Khi d6, nguoi nao to khoe hon sé hé trg 6
phia sau va ngudi cé thé trang nhé hon sé hé trg phia trude.

- Dau tién, ban caAn dam bdo cac chi tiét nhu géc tay,
gédc chan cua xe ldn da duge xép lai dé khong can trd viéce
hé trg.

- D61 véi nguoi ding sau: Dang réng chin, ding tan goi
va giit thdng lung, ludn hai tay qua ndch cua nguoi duge hd
tro va ém vong vé phia trudc nguc.

- D61 véi nguoi ditng trude: Dang rong hai chan, ding tan
g01, git thdng lung va ha thap nguoi xudéng, vong hai tay
ra sau ddu goi cia nguoi khuyét tat, dan hai ban tay lai dé
chuan bi ndng chan ciia ngudi 4y 1én.

- Sau khi da vao vi tri, nguoi ding trude va nguoi ding
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sau da san sang thi ca hai nguoi cung dém tir mot dén ba
roéi doéng thoi phéi hop nhac déi tuong lén khéi xe lian, sau
dé tur tur ddt xudng vi tri ngbéi méi.

Chu y: khi thuc hién cac dong
tac hé trg da duogc trinh bay &
trén thi cac ban hay kiém tra
trudc ché ngéi hodc noi sé dit
nguoi khuyét tat xuéng cé chic
chdn va an toan khéng. Néu nhu
la nguoi liét tu chi, hdy dé ho
nam hodc ngéi ché cé phan dua
lung cao qua ddu. Pé an toan
cho ban trong Iic thuc hién cac
déng tdc hé trg nhu trén, hdy luén giid thidng lung.

Luu y: D61 véi cac dung cu hé trg di chuyén: nang, gay
chéng, khung di..thi phan 16n ho hiéu ré cach thic st dung
cidc dung cu nay, ho hoan toan chu dong trong viéc tu di
chuyén ctia minh. Do dé, nhu cdu cia ngudi khuyét tat su
dung cac dung cu nay khéng can nhiéu su trg giip cia ban
nhu nhiing nguoi ngoi xe lin.

Khi ban tiép xic truc tiép véi nguoi khuyét tat van
déng do bai ndo hodc chan thuong tiy séng thi chan va tay
cta ho thuong cé phan xa co cting hodc run giat, ban diing
hoang hét vi didy la phan xa cua co.



PHU LUC
16 chuic su kién cé nhiéu NKT véin déng tham du

Ban can luu y chon lua noi chén va nhiing diéu kién to1
thiéu ma nguoi khuyét tat can.

- Truéc tién can lién lac véi nhiing khach moi 1a nguoi
khuyét tat van déng va hoéi ho cé can trg gitip ddc biét nao
dé ¢6 thé dén tham gia tron ven su kién hay khoéng. Vi du
Viéc di lai, xe lin néu khong tu dem theo dugc, ché nghi
qua dém, can nguoi hé tro sinh hoat c4 nhan..

- Chuén bi xe ldn va ngudi hé trg cho nhiing nguoi si
dung nang néu khoang cach can phai di chuyén qua xa,
viéc di lai bing nang sé rat vt va va mat nhiéu thoi gian.
Pic biét, trong nhiing chuyén da ngoai thi ho khong thé si
dung nang dé thodi mai di tham quan nhiéu noi, néu cé xe
ldn va c6 nguoi hé trg sé gitip ho thuan tién, thoai mai hon.

- Lo6i vao héi truong noi té chiic su kién c6 nhiéu bac
thang thi cAn phai chudn bi dudng déc di déng va ngudi ho
trg day xe lin ding cach. Ciing can phai hudng dan céch
hé trg va nhiing diéu luu y truée cho nhiing ngudi hé trg
hiéu ré. .

- Cé nha vé sinh cho nguoi di xe ldn hodc cia nha vé sinh
phai di rong dé xe lan di vao. Céc chi tiét khac can chu
¥ nhu: bon cau (khéng phai ban cdu), boén rita mét, guong
soi.. nén dugc bé tri thadp (ngang tdm vdi xe lan) dé dé su
dung.

- Khi bo6'tri ché ngéi trong hoi truong, can quan tAm dén
nhiing néi dung sau: phai c6 duong déc dé xe ldn 1én san
kh&du, hanh lang gitia cac day ghé can du réng cho xe ldn
di lai (chiéu réng: 90cm t6i thiéu), (théng s6??) khach moi
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la nhiing nguoi di xe ldn nén dugc bé tri ngdi 6 nhiing vi
tri thuan tién cho viéc di chuyén trong sudt qua trinh su
kién dién ra dé khéng lam anh hudng dén viéc theo déi cua
nhitng ca nhan khac.

C6 thé tham khdo so dé phia dudi day.

SAN KHAU
WC wWC
EXIT EXIT
LOI VAO CHINH

Nhitng 6 mau dé la vi tri thuan loi cho ngudi su dung
xe ldn, uu tién cho nhiing khiach moi la nguoi st dung xe
lén 6 vi tri gdn sidn khdu dé dé quan sat. Khu vuc tiép tan
cdn bo tri ban thap dé cho khach st dung xe lin dé dang
x4c nhan tham du. Su chuédn bi chu ddo thé hién su quan
tam ciing nhu kha nédng té chiic va bao quat cac tinh hudng
cua ban.
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