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I. THONG TIN CHUNG VE DU AN

Muc tiéu tong quét cua dy 4n trong 2 ndm nham nang cao ning luc cho sinh vién khuyét
tat tai cac truong dai hoc/cao dang, ting cudng sy tham gia va déng gop day du cua ho vao xa
hoi mot cach binh dang nhu nhitng céng dan khac théng qua viéc thiét lap dich vu hd tro
ngudi khuyét tat. M hinh — trung tam dich vu hd tro ngudi khuyét tat — noi cung cip cac
diéu kién thiét yéu, céc tro gilp giang day, dung cu hd tro can thiét trong hoc tap cho thanh
nién khuyét tat. Ngoai ra, gitp cong dong nhin nhan céc gia tri cét 16i cua thanh nién khuyét
tat thong qua viéc tng dung md hinh dwa vao quyén cta ngudi khuyét tat, ting cuong nang

lyc thyuc hanh cdng tac x& hoi va huy dong nguon luc cong dong.
D dn “Tiép cdn gido duc danh cho nguwoi khuyét tdt” - DARE theo dudi hai 3 muc tiéu:

- Sinh vién khuyét tat nhan biét duoc cac nhu cau vé diéu chinh hop 1y cta ho va tré
thanh nhirng sinh vién wu tu;

- Ning luc cta can bd, giang vién dai hoc dugc xay dung cing voi su hiéu biét sdu sic
hon vé céac van dé khuyét tat va tir d6 phat trién chién lugc cung cép cac ho tro hién con
thiéu cho sinh vién khuyét tat;

- M6 hinh dich vu hd trg NKT dugc 2 truong dai hoc cong lap (déi tac chinh cua du an)

ung dung va nhan rong sang cac truong khac trong khu vuc.

DARE mong doi cac két qua:

1. 80% sinh vién khuyét tat dat duoc muc tiéu hoc tap theo ké hoach.

2. 80% sinh vién khuyét tat dugc dao tao cac k¥ ning xa hoi va binh dang khuyét tat ty
tin vé nang lyc cia ho va co thé chu dong tham gia tat ca cac hoat dong xa hoi anh hudng
dén doi séng cua ho.

3. Nhitng cdu chuyén thanh cong cua sinh vién khuyét tat s& truyén cam htng cho céc
ban khuyét tat khac tiép tuc hoc 1én cao.

4. Nhimng cdu chuyén thanh cong cta sinh vién khuyét tat s& nang cao sy hiéu biét vé
tinh than va cic khai niém ciia Cong udc, giup thay doi dinh kién xa hoi vé NKT noéi
chung.

5. Cén bo va giang vién dai hoc hiéu hon vé cac van dé khuyét tat va c6 thé phat trién ké

hoach lam vi¢c hang ndm nham hd tro sinh vién khuyeét tat.



6. M5 hinh dich vu hd tro NKT s& duoc chia sé vdi cac truong khac trong khu vuc va
mong rang md hinh duoc 2 truong dai hoc dbi tac ciia DRD ciing dugc cac trudng khéc

ung dung.

Du an “Tiép cdn gido duc danh cho sinh vién khuyét tdt duoc ky két thuc hién tir thang
1/2016 va két thic vao 12/2017 véi su tham gia cua hai ddi tac chinh 13 BH Khoa hoc X4 hoi
Nhan Van va Su Pham TP.HCM.

Sau hai nam thyc hién, dy 4n da tiép can 57/60 sinh vién khuyét tat tai hai truong dai
hoc véi hau hét SVKT ¢ 2 trudng voi mot sé dic diém sau:
o V& gidi: 19 nam chiém 34,8% va 38 nit chiém 65,2%.

e V& nganh hoc: déng nhat 1a khoa tam 1y 22 SVKT chiém 39,1% va 15 SVKT hoc
gido duc dac biét chiém 26,1%.

Bing 1: Phén b6 nganh hoc ciia SVKT

Nganh Tilé
Tam ly 39,1
Giao duc dac biét 26,1
Ngoén ngir 10,8
Bao chi, truyén thong 2,2
Cong ngh¢ thong tin 2,2
Xa hdi hoc/Cong tac xa hoi 4.4
Céc nganh khac thudc khoa hoc xa hoi 15,2

e V¢ thanh phan kinh té c¢6 8,7% thudc ho kha, 54,3% thudc dién trung binh, 23,9%
1a can nghéo va 13% duogc dia phuong xép 1a ho nghéo.

e V& dang khuyét tat: Pa s6 sinh vién khuyét tat tham gia du 4n 13 nguoi khiém thi
44 SV chiém 78.3%. (Xem thém tai bang 2: Két qud danh gia cudi ky duw dn).

Bing 2: Cic dang khuyét tit ciia SVKTé hai truong

Dang Til€ (%)
Khiém thi 78.3
Khuyét tat van dong 10.9
Khiém thinh 4.3
Pa tat 2.2




Khac 4.4

I1. Két qua thwe hién ciia duw an trong 2 nim (2016-2017)

1.  Muc tiéu 1: Sinh vién khuyét tat nhan biét dwoc cac nhu ciu vé diéu chinh hop 1y
ciia hg va tré thanh nhirng sinh vién wu tu.

1.1.  Pdnh gid nhu cau:

100% sinh vién tham gia du 4n dwoc hd tro' danh gia nhu ciu.

Theo két qua danh gia nhu cau 57 sinh vién khuyét tat tham gia du an, két qua cho thay: Nhu
cau co ban cua SVKT ¢ 2 trudng dai hoc kha gidng nhau. Hau hét cac SVKT duoc danh gia
déu mong mudn cai thién tinh hinh hoc tap ctia minh (¢6t nghiép hang khd va kem theo 1a c6
bang ngoai ngit va tin hoc; tiép theo la nhu cau dwoc hé tro phirong tién di chuyén, dung cu
hoc tdp va cac ky nang mem dé phat trién ban than va nhu cau muén hé tro noi thuc tap
nghé/viéc lam khi chudn bi ra trueong...) Pé dat cac nhu cau trén c6 33,3% SVKT dé xuit
duoc hd tro chi phi hoc tap va sinh hoat, dung cu hoc tap, phuong tién di chuyén... Ciing c6
mot vai truong hop SVKT dua muc tiéu cao hon kha nang, vi du doi dat bang tiéng Anh voi

thir hang cao hay mudn di du hoc nhung bang cach nao dé dat dugc didu nay thi lai khong rd.

Nhu ciu can hd tro ciia SVKT Ti 1é
Hb trg phuong tién di chuyén/dung cu hoc tap 33,3%
Trang bi k§ ning mém 35,5%
Hoc tiéng Anbh, tin hoc 15,1%
Hoc béng 7,5%
Tai liéu 3,2%
HO tro noi thuc tap/viéc lam 2,2%
Puogc tham gia cac hoat dong xa hoi 2,2%
Khéc 1,1%

(Bang 3: Nhu cdu can hd trg ciia SVKT)



1.2.  Ldp ké hoach phdt trién ca nhan

C6 57 SVKT tham gia dw &n & hai truomg da dwoc hd tro 1ap ké hoach phat trién ca
nhan véi sw hd tro cia ngudi dong hanh. Hoat dong nay d hd tro SVKT tu minh xay dung
muc tiéu va ké hoach sinh hoat va hoc tap theo tirng nim hoc, cin ctr vao do, ngudi dong
hanh ciing d& xuat dugc nhiing hd trg phi hop dé sinh vién thuc hién ké hoach caa minh.
Viéc SVKT duoc ngudi ddng hanh hd tro 1ap ké hoach phat trién ca nhan c6 tac dong tich
cuc trong viéc gidp sinh vién hiéu rd vé ban than va dinh hudéng cho twong lai.

Két qua cua danh gia cua du &n cho thay, c6 49,4% sinh vién khuyét tat cho rang hoat dong
nay gidp ho hiéu muc tiéu ban than/dinh hudng twong lai, 38% sinh vién khuyét tat cho ring
ké hoach c& nhan gitp ho hiéu minh can 1am gi dé dat muc tiéu... Mot s6 chia sé caa sinh
vién khuyét tat “lap ké hoach givip minh dinh hwéng sé 1am gi, thuc hién nhie thé nao va quan
ly thoi gian tot hon”; “cé muc tiéu giGp minh cé gang va c6 trach nhiém véi ban than nhiéu
hon”.

Bén canh d6, theo danh gia cuia SVKT ¢ hai truong thi ké hoach ca nhan con gidp sinh vién
biét dugc diém manh, diém yéu, kho khin hién tai ciia minh va thic day ho hoc tap tién bo

hon.

Loi ich ciia 1ap ké hoach phat trién c4 nhén Til¢
Hiéu muc tiéu ban than/dinh hudéng tuong lai 49,4%
Hiéu minh can lam gl dé dat muc tiéu 38,0%
Du 4n hd tro sat v6i nhu cau cia SVKT hon 5,1%
Théy ¢6 hiéu rd nhu ciu cia SVKT hon 3,8%
Khéc 3,8%

Bang 4: Loi ich cua ldp ké hogch phat trién ca nhan

1.3.  Cung cdp céc goi hé tre
Nhu cdu co ban cia SVKT & 2 truong dai hoc kha giéng nhau. Duya trén ké hoach ca nhan
cia SVKT va dé xuat tir NDH phia dy 4n xem xét va cung cap nhiing goi hd trg pht hop cho
tirng sinh vién khuyét tat. Cac goi hd tro cd thé chia thanh:
1.3.1 . HA tro vét chét:




Trong hai nam thuc hién, du 4n di cung cap céc hd tro vat chat dia vao nhu cau cua sinh vién
khuyét tat, cac hd d6 bao gdm: hoc bong, laptop, may ghi am, may scan, sach — tai liéu, dung
cu tri liéu, phuong tién di chuyén... nham hd tro céc ban SVKT hoc tap tét hon. Déi vai goi
hd tro hoc bdng SVKT nhin nhan ring: hoc béng caa dy &n 1am cho ho an tam tap trung vao
viéc hoc nhiéu hon, ngoai ra con gilp ho tu tin hon. SVKT danh gia kha cao cac goi hd tro
ma ho nhan duoc, mot SVKT ndi “em thich nhdt 1a laptop, n6 1a cdng cu dé tra cizu dir lidu
dé hoc tap nhung chi phi mua qud cao nén gia dinh khong ddp g dwoe”. SVKT khac thi
chia s¢ “vi ghi khong kip nén khi c6 may ghi &m em nghe lai dwoc bai gidang viéc hoc hiéu
qua hon”.

1.3.2. Hb trg k¥ ning:

Trong hai nam thuc hién, dy an da t6 chirc duoc 7
khéa tap huan véi cac ki ning nhu:
- 01 I6p tap huan k§ ning linh dao va lam
viéc nhom
- 01 16p tap huan k¥ niang to chic su kién
- 02 16p tap huan k¥ nang viét CV va tra loi
phong van

- 01 I6p tap huan k¥ nang giao tiép va thuyét

trinh hiéu qua
- 01 Iép tap huan k¥ nang dinh huéng di chuyén
- 01 Iép tap huan vé Luat va chinh sach
- Va9 chuong trinh giao luu/chia sé¢ khac gitra sinh vién vdi nhau va véi cac don vi khac
véi 478 luot sinh vién khuyét tat tham du.
Nhitng hoat dong k¥ nang ma
du an t6 chic dwoc SVKT
danh gi4 cao vi dép tng duoc
nhu cu va dé xuét ctia cac ban
néu ra trude d6. Nhiéu SVKT
¢ tham dy tap huan danh gia
cao muc do can thiét cua cac
khéa tap huan ky ning vira |

qua. Mot s sinh vién chia sé

“em thich 16p Ky nang viét CV



va trd loi phong vdn vi né gilp em chudn b tot hon khi xin viéc lam”; “qua 16p 1am viéc
nhém va lanh dao em dwoc nhiéu kién thizc biét thém nhiéu ban va biét hop tdc”.

“Théng qua khéa tap hudn vira roi, em cam thdy minh tu tin hon rdt nhiéu, nhiing hoat déng
nhu thé nay thirong khdng ding lai & y nghia la ddo tao ma né con 1& mér méi trwong rat tot
dé cac ban sinh vién khuyét tdt co thé rén luyén va ing dung lgi nhing kién thice ma minh da
hoc tai truong lop .

“Qua budi tap hudn nay, em thay minh tir tin hon cé thé tham gia ciing moi nguroi té chirc su
kién. 2 ngay tap hudn 1a trai nghiém bé ich, hoc duwoc nhiéu diéu ma sach vo sé khdng bao

gio day duoc”.

1.3.3. Cung cip ngudi ddng hanh:

C6 57 SVKT tham gia dw &n dwogc cung cAp NPH trong sudt thoi gian ciaa dw an. Ti
I& sinh vién cho rang hoat dong d6ng hanh vé cuing can thiét 1a 10,9% va ti 1é cho 1a rat can
thiét 1a 32,6%. C8 32% nhan xét 1a NDH da dua ra 1oi khuyén c6 ich va 22,6% cho 1a NDH
da dong vién khuyén khich ho. Mot SVKT chia s¢ “trude ddy buon mét minh khdc mét minh,
gio em dwoc DRD va NDH chia sé, em thay rat am dp”. Mot SV khac néi: “NBH rat tot,
nhitng hic em khé khan déu tim dén véi chi. Chi nhw moét ngueoi ban, mét nguweoi thay, em thdy
thodi mai, rat tuyét voi”. Mot SVKT khac nhan manh “”khéng han cam tién cho 1a tét, hg
tro bang cach té chirc hoat déng dong hanh va me 16p vé cac kj nang thuc su rat tot vi giup

tui em hoc diroc nhiéu diéu va thay doi dweoc ban than”.

Bing 5: Mirc d¢ cdn thiét ciia hoat dpng dong hanh

Mirc dd can thiét Tilé
V6 cling can thiét 10,9
Rat can thiét 32,6
Can thiét 32,6
Hoi can thiét 17,4
Khéng can thiét 6,5
Céng 100,0

1.3.4. Két ndi doanh nghiép/Hd tro thuc tAp nghé va viéc 1am:




Nham giGp cho cho sinh
vién khuyét tat c6 co hoi trai
nghiém vé thuc tap/viéc lam &
nhitng mang nganh hoc lién
quan, dy an ciing da cung cap co
hoi cho sinh vién khuyét tat hai
truong duoc tiép can mot sb
doanh nghiép dé trao di vé cac

vi tri va nhu cau tuyén dung caa &

mot sé doanh nghiép, noi co
nganh nghé dao tao phi hop véi chuyén mén ciing nhu dang tat caa nhom sinh vién khuyét
tat, trong d6 c6 thé ké dén chuyén tham quan caa 10 sinh vién khiém thi va 02 nguoi ddng
hanh tai Nha hang Bong tdi, noi c6 cac vi tri tuyén dung danh cho nguoi khiém thi. Chuyén
tham quan di gitp cac ban sinh vién hiéu rd hon vé céc vi tri cdng viéc tai doanh nghiép ciing
nhu duoc giai dap cac thac mac lién quan dén van dé viéc lam va tuyén dung tai doanh

nghiép.

Ngoai ra du &n con thyuc hién cac chuong trinh két néi cho nhiéu ban khac dén véi cac doanh
nghiép nhu Lantalk, Truong Minh, Minh Phic, Dicentral dé co hoi tim hiéu, trai nghiém moi
truong 1am viéc cua cong ty cling nhu Gng tuyén tai mot sé vi tri tuyén dung cua doanh

nghiép.

Sau nhitng chuyén tham quan trén dy &n di tao co hoi két ndi viéc 1am cho 05 sinh vién
khiém thi duoc thuc tap nghé va lam viéc. Trong d6, co 01 sinh vién lam viéc tai nha hang
Béng tbi (vi tri tiép thuc) va mot ban khac 1am viéc tai cong ty Pham mém Dicentral (vi tri
phan tich dir liéu) va 3 ban khac duoc doanh nghiép hd trg thuc tap & vi tri nhan vién chim

soc khach hang cua cong ty.

Sau chuyén tham quan sinh vién ciing chia sé: “Piéu ban an twong dac biét khi tham gia dw
an 1a chuyén tham quan da giip em biét dwoc nha tuyén dung cd yéu cau gi khi tuyén dung
ngueoi khuyét tdt va ban than em nhdn ra dwoc dé c6 viéc 1am én dinh sau nay thi em can

phdai hoc va luyén thém nhing gi”.

1.4. Cac sang kién hd tro sinh vién khuyét tat

Trong nam 2016, du 4n di phat dong hoat dong tim kiém cac sang kién nham hd tro viéc hoc
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tap ctia SVKT tai hai truong dai hoc va di nhan dugc 12 sang kién dang ky va c¢6 7 sang kién

duoc hd tro thuc hién.7 sang kién duoc du an hd tro kinh phi thuc hién gom co:
—  Xay dung so do noi truong DH Su Pham cho sinh vién khiém thi

— Ung dung “Nguoi ddng hanh” — DH Su Pham
— Séng kién “Xay dung va té chuc khai thac, st dung céc san pham théng tin phuc vu
nhu cau hoc tap va nghién cuau khoa hoc cho sinh vién khiém thi” tai Pai hoc
KHXH&NV
— Séng kién “Dich vu hd tro sinh vién khuyét tat va tinh nguyén vién” tai Pai hoc
KHXH&NV
— Cirahang luu niém Dong Hanh — PH KHXH&NV
— Séng kién “Xay dung tai liéu hoc tiéng anh cho sinh vién khiém thi” — DH Su Pham
— Tham van tdm Iy va hd tro hoc tap hoa nhap cho sinh vién khuyét tat
Trong qué trinh tim hiéu va thyc hién cac hoat dong cua sang kién, nhiéu can bo/giang vién
chia sé di co co hoi tim kiém nhiing thong tin va kién thirc méi lién quan dén cach lam viéc
va hd trg ddi twong 1a NKT ciing nhu hiéu ho nhiéu hon. Viéc thuc hién céc sang kién ciing
g6p phan nham cung cap kién thuc va nang cao hiéu biét cua giang vién vé cac van dé lién
quan dén NKT n6i chung va sinh vién khuyét tat noi riéng. Sau 9 thang thuc hién, trong 7
sang kién duoc du &n hd tro c6 mot sé sang kién da mang lai nhiéu két qué va cé nhiing dong

gop co gia tri, co thé ké dén nhu:

+ Tai thu vién truong dai hoc
KHXH&NV TP.HCM, sang kién
“Xay dyng va to chic khai thac, sir
dung cac san pham théng tin phuc vu
nhu cau hoc tap va nghién cau khoa
hoc cho sinh vién khiém thi” da dat
duoc nhiéu két qua dang ké, cac san

pham di dua vao thu vién st dung va

phuc vu cho sinh vién khiém thi c6

nhu cau, mot sé két qua cu thé sang kién c6 thé ké dén nhur:

e Thu am va xir Iy dugc 4/6 tai lidu gido trinh sach noi, trong d6 c6 4 nhan dé tiéng Vieét
va 2 nhan dé tiéng Anh
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+ Tai PH Su Pham, sang kién
“Xay dyng so do ndi truong PH
Su Pham cho sinh vién khiém
thi” nhan dugc su quan tam cua
nhiéu thay ¢ va sinh vién, dic
biét sinh vién khiém thi tai
truong. Mot s6 két qua tiéu biéu

co thé ké dén:

Nhan va tai dugc 135 nhan dé sach néi tir ngudn tai liéu sach noi Thu vién sach noi
ciia Trung tAm Sao Mai va 166 sach dién tir tir ngudn tai lieu mién phi trén mang

Internet

Mua duoc 202 nhan d&/249 cudn sach noi audio va 05 nhan dé/13 cudn sach chix ndi

lam danh muc tai liéu tham khao (dat 100 % so véi ké hoach);

Bién muc dugc 2.336 nhan dé&/biéu ghi tai liéu chuyén nganh dao tao thuoc Khoa Tam
Iy hoc (dat 100 % so véi ké hoach):

Cai dat phan mém doc man hinh Jaws for Windows trén cac may tinh tai phong Tra
ctu dir lidu 2 (co sé Thi Birc). Bong thoi chuan bi céc tai nghe tai phong dé phuc vu

sinh vién khiém thi

8 can bo thu vién dugc tap huan k§ nang phuc vu, ky nang st dung phan mém va
trang thiét bj phuc vu SVKT...

Cho ra ban do so do noi

danh cho sinh vién khiém thi dang theo hoc tai PH Su Pham nham gilp ho dinh
hudng duoc vi tri ctia co sé noi can dén tir nhitng vi tri khac nhau trong phudng, quan
hay 1 phan thanh phé 14 noi co s toa lac, huéng dan 16i di chuyén cho nguoi khiém
thi di dén cac phong chirc nang, giup nguoi khiém thi c6 thé xac dinh diém dén, vi tri

dang dimg va cc con duong c6 thé di chuyén duoc.

Bén canh d6 sang kién ciing da gép phan dao tao dugc mot doi ngii 6 ban sinh vién
nam 3 va nam 4 chuyén nganh khiém thi tai DH Su Pham biét cach lam san pham So

dd néi danh cho nguoi khiém thi.
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2. Muc tiéu 2: Nang luc cia can b, giang vién dai hoc dwge xay dung cung véi suw
hiéu biét siu sic hon vé cac van dé khuyét tit va tir 46 phat trién chién lwgc cung
cip cac hd tro hién con thiéu cho sinh vién khuyét tit.

Vi muc tiéu nang cao nhdn thic cho gidng vién trwomg va sinh vién khong khuyét tat. Dy
an ciing t6 chirc duoc 8 su kién nang cao nhan thic cho giang vién vé cac van dé cua sinh

vién khuyét tat tai hai trudng hon hon 130 luot cén bo/giang vién tham du.
Céc su kién cu thé c6 thé ké dén nhu:

2.1. Chuong trinh tip huin ning
cao nhan thtrc vé khuvét tat:

Chuong trinh duoc t6 chic tai hai

trrong dai hoc vaéi hon 50 can

bo/giang vién tham gia nham gitp ho
hiéu 16 hon vé cac van dé khuyét tat va

cac md hinh hd tro cu thé hiéu qua cho

NKT lam co so cho viéc xay dung cac

giai phap va tién dén chién lugc hd tro cho SVKT sau ndy. Mot sé chia sé cua giang vién:

“Truéc khi tham gia tdp hudn tdi c6 biét vé nhing néi dung nay nhieng sau buéi tap hudn toi
6 nhiéu kién thite hon vé ngieoi khuyét tat, biét kién thitc minh truée ddy ché nao ding ché

nao sai dé diéu chinh”.

“Hiéu vé cac md hinh hé trg nguoi khuyét tat/ cach siz dung tir ngiz/ tam Iy chung ciia nguoi
khuyét tat/ hiéu thém céch ing pho véi nguoi khuyét tat trong qua trinh hg tro/nhdn biét

dwoc déic diém cua nguwoi khuyét tdt va nhieng dang tdt khac nhau .

2.2. Hoat dong tham mé hinh day tiéng anh
cho NKT tai Hoi Pong Anh va md hinh
hd tro sinh vién khuyét tat tai DH RMIT.

bay la mot trong nhitng hoat dong danh
cho giang vién va NPH cta du 4n nhim
gitip ho hiéu hon vé nhitng kh6 khin cia = -

sinh vién khuyét tat ciing nhu biét cach hd




trg sao cho hi¢u qua. Pac biét, hoat dong tham quan hoc héi mé hinh thuc té tai RMIT da gay
nhiéu 4n tuong véi hau hét giang vién tham dy, nhiéu giang vién chia sé dan cha y va biét cach
mg dung nhing diéu co ban nhat trong qua trinh giang day cho sinh vién 1a ngudi khuyét tat,
cu thé 1 sinh vién khiém thi nhu viéc thay ddi mau sic chit, font nén, kich thudc... dé cac ban

dé dang tiép can hon.

2.3. Chudi su kién Mot thé gidi cho tht ca tai hai trudng dai hoc:

“MOot thé gioi cho tat ca” 1a sy o/ NI v e
kién truyén thong duoc du &n Chirong tr

thuc hi¢n danh cho giang vién va
sinh khéng khuyét tat tai hai
truong dai hoc thdng qua cac
hoat dong nhu toa dam, giao luu,
trinh dién van nghé... nham
cung cdp nhitng théng tin vé
nhitng kho khan cua NKT,

nhitng rao can xa hoi va cach dé hd tro ngudi khuyét tat hda nhap tét nhat trong méi truong

hoc tap, x& hoi. Trong ndm 2016 — 2017, du an di t6 chirc duoc 4 sy kién “Mot thé gisi cho

tat ca” ¢ hai trudng thu hit dong dao sinh vién khong khuyét tat va giang vién tham gia.

Chia sé cua can bo giang vién sau chuong trinh: “ Tham gia chwong trinh ndy t6i cam thay
Yyéu thuwong trdn trong va cam phuc nhitng NKT hon hon. Khdm phuc ho ¢ y chi kién curong,
lubn hy vong va khdng hé khudt phuc trieéc s6 phdn, luén cé y chi vieon 1én. Can c6 cdc co s
ha tang giiip d& cho NKT trong viéc sinh hoat di lgi hang ngay. Can c6 nhiéu chwong trinh

nhie thé nay d@é moi nguoi c6 thé dong cam hon véi NKT.”

3. Muc tiéu 3: Mo hinh dich vu hé trge NKT dwgc hai truong dai hoc ing dung va
nhan rong sang cac truong dai hoc khac trong khu vue.

Nhim dat muc tiéu bén vimg khi dyu an két thac, DRD d3 1én ké hoach lam viéc voi
cac to chire lién quan dén nguoi khuyét tat dic biét 1a ngudi khiém thi nhu Thién An, Sao
Mai, Nhat Hong dé c6 thém nhiing tu van pht hop trong qua trinh xay dyng mé hinh hd tro
sinh vién. Vé4i Pai hoc RMIT, dugc biét day 1a mot trong nhiing trung tim dao tao c6 hd tro
dac biét cho cac sinh vién khuyét tat thuoc nhiing dang tat khac nhau dugc c6 co hdi tham gia

hoc tap binh dang nhu nhitng sinh vién khéc cua truong, du an cling da lién hé va tim kién su
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tu van, hd tro ctia can bo phu trach phong Hb tro sinh vién cia DPH RMIT dé tu van cho viéc
thanh 1ap mé hinh h tro sinh vién khuyét tat tai DPH Su Pham HCM.

Tinh dén cudi thang 12/2017, BPH Su Pham HCM d co ban hoan thanh nhimng budc ban
dau vé thong tin ciing nhu co s& vat chat co ban cho viéc thanh 14p mé hinh nhu: Phong dc,
may tinh man hinh rdng c6 cai dat phﬁn mém Jaws, Zoomtext, tai nghe hd tro cho sinh vién
khiém thi khi dén bo phéan nay....

Trong thang 01/2018 bo phan nay sé chinh thac ra mit va thuc hién chuc nang tu van, hd
trg SVKT lap ké hoach ca nhan, cung cap ngudi ddng hanh, két hop phong dao tao tu van
dang ky hoc phan phu hop, hd tro ky tdc xa, hd tro tai liéu, bai giang, phan mém hoc tap cho
sinh vién khiém thi va gigi thiéu cac nguon luc khac hd trg SVKT la céc hoat dong ban dau

ctia bo phan hd trg sinh vién khuyét tat tai truong.

I11. TINH BEN VUNG CUA DU AN

K§ ning dy an trang bi cho sinh vién khuyét tat, dac biét nhitng k¥ ning lién quan dén nghé
nghiép va viéc l1am s& hd trg cho sinh vién trong qua trinh tim viéc va thich ang véi moi
truong viée 1am ma cac em d6i mat sau khi ra truong.

Dy an ciing gop phan hinh thanh sy ty tin va niang luc hoa nhap cua sinh vién khuyét tat.
Nhiing hiéu biét va nang lyc hd trg SVKT cua gido vién va can b nhan vién nha truong da
tham gia dy &n 1a mot yéu té bén viing.

M0 hinh hd tro cua du an dang dugc trudng PHSP nhan rong vi tinh phi hop caa no.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM

Can c6 hoat dong gan loc d6i twong sinh vién khuyét tat treéc qua phong van hodc dya vao
mot s6 tidu chi phin dau mang tinh thir thach dé loai nhitng SVKT chi dén véi du an dé duogc

nhitng hd tro vat chat, tham chi trong khi ho di c6 trong tay kha day du tién nghi hoc tap.

Can c6 hoat dong tuyén chon NPH tham gia du an, nén tuyén chon NPH bao gom nhitng
ngudi da co hiéu biét ding vé tinh trang KT n6i chung, cd tinh than tu nguyén gitp d&
SVKT. NPH can duoc tap huin ki nang dong hanh va ky nang tham van.

Muén dy 4n thanh cong hon, phia DRD va phia d6i tic cin dat dén mic do hiéu biét rd rang
vé nhiing chién lugc va gia tri ma hai bén theo dudi ciing nhu nhiing thu tuc va cach tién
hanh cong viéc, can trao doi, thao luan va khuyén khich phia @i tac tham gia nhiéu hon, nhat
1a & budc thiét ké chién lugc cua du an.
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V.  THUAN LOI VA KHO KHAN

1. Thuén lgi:

Puoc su hd tro ciia thanh vién ban quan Iy du an tai hai trudng dai hoc, cu thé 1a phong Hop
tac va Phat trién du an qudc té Ph KHXH&NV va phong Cong tac chinh tri HSSV — PH Su
Pham nén dy 4n c6 thé huy dong su tham gia cua cac don vi ¢d lién quan qué trinh trién khai

hoat dong du an tai truong;

Sinh vién khuyét tat tham gia dy an va hiéu rd cach tiép can trong viéc xac dinh céc hd tro

can thiét cta dyu 4n cho ban than;

Nhom giang vién/ngudi dong hanh nhiét tinh va cé kinh nghiém trong cong tac xa hoi nén da
thuc hién hiéu qua vai tro caa minh trong viéc hd trg tu van SVKT xay dung va thuc hién ké

hoach ca nhan.

2. Kho khén:
Thoi gian cia du an twong ddi ngan trong khi mot sé hoat dong duoc thiét ké trong du &n
can dugc thuc hién trong mot thoi gian dai hon dé bao dam tinh hiéu qua caa hoat dong va

tinh bén vitng cua dy an

Thoi gian tring lp nén nhiéu hoat dong danh cho giang vién va SVKT hai truong chua co su

tham gia day du cua cac thanh vién.

Nguoi dong hanh ¢ hai truong ddng thoi 1a cac giang vién phu trach Khoa hoic bd mén khac
nhau nén ciing bi han ché vé thoi gian nén viéc hd tro va theo ddi ké hoach ca nhan caa sinh

vién chua cao.

Pa sb sinh vién 1a nguoi khiém thi dugc hd trg nhidu nén mang tam Iy cho doi, tham gia chua
thuc su tich cuc, khdng chii dong duoc phuong tién di lai nén nhiéu hoat dong sb luong sinh
vién con han ché.

Viéc trién khai cac hoat dong du an voi ddi twong huong loi dwa vao ké hoach hoat
dong/cong tac cua can bo quan ly mdi truong nén can bo quan ly dy an phia DRD con bi phu
thudc va chua cha dong duoc qua trinh 1am viéc véi cac ddi tac.

Mot s6 hoat dong du a4n bén DRD khdng 1am viéc truc tiép voi ddi tugng hudong loi ma théng
qua ban quan 1y hai trudng nén mot sé hoat dong du &n con bi phu thudc va cham so vai tién
do.
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VI. PE XUAT - KHUYEN NGHI
1. Poi véi cac SVKT

Viéc cung cip va cap nhat cac thong tin lién quan dén nguoi khuyét tat cho ddi twong SVKT
la vd cung can thiét. Vay nén, dbi véi nhom sinh vién khuyét tat du da ra truong thi DRD
cing can duy tri nhém/group facebook dé chia sé cac thong tin va co hoi lién quan. Dac biét,
dbi véi cac SVKT da ra truong két ndi dé cac ban co co hoi chia sé kinh nghiém vai nhiing
SVKT méi tring tuyén dé khuyén khich ho tham gia céc hoat dong lién quan danh cho nguoi
khuyét tat.

2. Déi véi Ban quan |y va gido vién caa hai truong:

Can bo quan ly dy an, NPH hai trudng can tiép tuc hoat dong giup d& SVKT hoan thanh muc
tiéu hoc tap va dinh huéng nghé nghiép tir nhitng kinh nghiém c6 dugc. Nhiing bién phap
gitip d& hoan toan nam trong tim tay ctia nha truong gom:

Gitp SVKT c6 nang luc 1ap va thyc hién ké hoach phat trién ca nhan.

T6 chire dong hanh véi SVKT trong viéc 1ap ké hach ca nhan va danh gia viéc thuc hién va
tham van cho cac em.

Nhirng can bg, giao vién da tham gia vai tro NDH trong thoi gian qua dang tich lity nhirng
kinh nghiém thuc té va cu thé. Day 1a mot tai san c6 gié tri can duoc chia sé cho cac giéo vién

khéc du cho Ban quan ly ¢ tiép tuc thuc hién mé hinh hay khang.
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