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CAC CHU VIET TAT

- CTCC Cong trinh cong cong
- CTV Cong tac vién
- DRD Trung tim Khuyét tat va Phat trién (Centre for Disability Resource

and Development)

— TP HCM Thanh ph H6 Chi Minh

- KT Khuyét tat

— NKT Nguoi khuyét tat

- NGO T4 chirc phi chinh phu
— NKT Nguoi khuyét tat

- VND DPong Viét Nam
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TOM TAT

Du an “Tié'p cdn vi sy hoa nhdp cua NKT o Tdy Ninh va Binh Dinh” giai doan 2015 — 2017
do USAID tai tr¢ va do Trung tdm Khuyét tat va Phat trién (DRD) thuc hién c6 3 muc tiéu:

1. Nhan thirc ctia cong ching vé cic quyén co ban ciia ngudi khuyét tat, trong d6 c6
quyén tiép can cac dich vu xa hdi, dugc nang cao.

2. Nhiéu cong trinh céng cong dugc cai thién tiép can v6i sy tham gia ctia cac bén lién
quan khac nhau trong viéc hd trg NKT.

3. Vai tro cia NKT trong viéc theo ddi va danh gia cac hoat dong vé tiép can duoc déy
manh dé thiic day cac hoat dong lién quan cta chinh phu cing véi cac dich vu théng
qua su tham gia cia NKT.

Duy an duogc thuc hién thong qua ddi tac chinh & mdi tinh 1a S LD — TBXH.
Cac phat hién chinh

Duy 4n da thanh cong trong viéc hinh thanh by may thyc hién du 4n va da hoan thanh hau hét
cac dau ra theo ké hoach. Cac dau ra ndy gdm tap huin va truyén thong vé KT va quyén cua
NKT cho can b va NKT, thanh 1ap nhom khéo sat va giam sat cai tao CTCC, xay dung céc
duong dbc cho xe lan va tao co hdi cho dai dién NKT tham gia gidm sat cai tao CTCC.
Ngoai ra DRD ciing to chure sy kién “Mot thé gidi cho tat ca” & cac truong dai hoc va cao
dang cho nhém sinh vién.

Danh gia cho thay cach can thiép ciia du 4n 1a phu hop. Viéc cung cip thong tin da gop
phan vao viéc ning cao nhan thirc ciia cong ching vé cac quyén co ban ciua NKT. Dy 4n c6
thé nang cao nang lyc hoa nhap qua viéc cai tao didu kién tiép can & cac CTCC. Vai tro va
nang luc cua cac hgi nhom NKT dugc nang cao béng cach tao su tham gia cua ho vao viéc
giam sét tiép can theo luat phap.

Nhirng mét manh la:

e Dy 4n dd lam ting nhén thirc ctia cong chung noi chung vé KT vé quyén tiép can cua
NKT, di ching minh viéc cai tao diéu kién tiép can c6 gitip NKT dén véi CTCC dé
dang hon. NKT ciing c6 kha nang va vai trd trong viéc giam sat diéu kién tiép can
noi CTCC.

e Dy 4n d thanh cong trong viéc ting cudng sy hiéu biét ciia nhitg can b ban nganh
¢6 lién quan vé tinh trang KT n6i chung va nhiing rao can ciia mot moi trudng binh
dang.

e Can bd Ban Diéu Phéi du 4n da cong nhan thuc hién quyén ciia NKT khong chi 1a
viéc thuc hién déy du cac chinh sach ctia nha nudc ma con la nang cao nang luc va
tao sy tham gia cho NKT.
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Nhirng mat yéu la:

e (o su thay doi vé nhan thic cia NKT nhung d6 13 hiéu biét con mo ho va chua day
du va chua di dé ho c6 thai do hoa nhap
e Chua c6 su gia tang dang ké s6 nguoi duge tiép can vdi cac dich vu xa hoi.
e Chua co ciu chuyén thanh cong nao dang ké vé cac hoat dong cua cac DPO ngoai
trir sy tham gia giam sat cai tao CTCC cua chi hgi NKT ¢ Binh DPinh.
e Chua tim théy tdc dong nao lién quan rd rét dén sy tang cuong trach nhiém xa hoi
doanh nghiép.
Tuy du 4n di dat cac két qua mong doi nhung céc tic dong cua dy an con thip do s6 luong
cac dau ra chua di nhiéu va thoi gian dy 4n qua ngan chua du nhin thay tic dong.
Vé su tham gia, du an da tao dugc sy tham gia cia can bd phia ddi tac vao cac giai doan cua
chu ky dy an, ro rét nhét 1a cua S& LD-TBXH. Tuy vay muc d6 tham gia vira qua chua du
dé hinh thanh thai d6 lam chu du 4n mot cach manh mé. Du an cling chua tao dugc co ché
dé can bo tuyén xa, phuong tham gia nhiéu hon vao dy an. NKT chi méi dugc tham gia mot
cach rdi rac vao mot s6 hoat dong cuia du an. Sy tham gia nay con & muc rat thap va khong
dong déu.
Viéc danh gia tinh bén viing vao giai doan nay c6 phan hoi sém. Sy thay d6i & nhém NKT
can dugc tiép tuc tac dong dé co thé dat toi su bén virng. Su thay ddi cua nhitng can b xa,
phudng c6 tham gia dy 4n thi 1 rét hon nhung ciing can duoc nang cao.

Cac bai hoc kinh nghiém
e Nang cao nang luc cho NKT c¢6 co hdi hoa nhép 1a mot tién trinh véi nhirng budc di

thich hop va NKT can duoc tham gia ddy du vao tién trinh nay. Vi vay khong duoc
lam voi vang, qua loa theo kiéu hinh thirc.

e Ning luc ctia NKT s& duoc nang cao manh mé va bén ving hon thong qua sinh hoat
nhom chd khong phai véi tu cach nhitng NKT riéng 1&.

e Dio tao cho can bo xa/phuong vé ki ning lam viéc voi NKT dé gitip ho hoa nhap 1a
yéu t6 quyét dinh su thanh cong.

e MO hinh dy 4n chi c6 thé duogc bén viing va nhan rong néu phia déi tic dugc tham
gia nhidu hon dé nang cao thai d6 cam két va 1am chu du an.

e Can xac dinh rd dbi twgng huong loi cia dy an thi méi c6 thé giam sat va danh gia
cac két qua va tac dong cua du an.

Cic khuyén nghi
e Djivéi NKT

— NKT can tham gia nhom/cau lac bd NKT. Cac nhom/cau lac bo da c6 & Binh
Pinh cén xay dung ké hoach hanh dong cu thé hang ndm vai nhitng chi tiéu cu
thé va tao co hoi cho cac thanh vién tham gia thuc hién.
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Déi véi Ban Diéu Phéi

Dé ting cuong su tham gia trong giai doan ké tiép can thanh lap mot Nhom thuc
hién du 4n c6 tir 5-6 nguoi dé vira tham muu cho Ban Diéu Phdi vira chu dong
thuc hién cac hoat dong ctuia du 4n dugc phé duyét.

Dé tang cudng tinh bén viing can thanh 1ap Doi tap hudn ¢ tir 3 — 5 ngudi cua du
an, dé dugc dao tao va thuc hanh tap huén cho cac xa/phuodng va cau lac bd va tro
thanh can bo nguén cua tinh khi dy an két thuc.

Nhat thiét nén thanh 1ap Ban Diéu Phdi du 4n & cip phuong/xa dé xay dung ning
luc cho cac cau lac b NKT.

Trong giai doan sép t6i can thuc hién thi diém qui trinh thanh 14p cau lac bd NKT
& xd/phuong va c6 mot ké hoach xay dung ning luc cho ciu lac bd phit hop.

Dé tao ra su thay d6i nhan thirc va hanh vi trong cong dong can xiy dung chién
lugc tap huén va truyén thong cu thé, khoa hoc trong giai doan méi. Hoat dong
truyén thong phai duoc tién hanh theo ké hoach.

Déi véi Trung tam Khuyét tit va Phdt trién

Can xéc dinh 16 dia ban dy an, sé dbi twong NKT & timg dia ban dé c6 ké hoach
nang cao nang luc phu hop.

Can tao sy tham gia va trao quyén cho Ban Diéu Phdi & hai tinh nhiéu hon dé
gitip cac dbi tac co co hoi nang cao nang lyc.

Can tim tu van thich hop va moi goi ho hd trg cho DRD thuc hién cac hoat dong
xay dung nang luc cho nhém/cau lac bg dua trén quyén va nang luc cia NKT.
Can tu liéu hoa cac bai hoc kinh nghiém vé thanh 1ap va xay dung nang luc
nhom/cau lac bo.

Tiép tuc nang cao ning luyc quan 1y du an cho nhan vién DRD va céc k¥ nang lién
quan dén nang cao nang lyc NKT.

Can tao co hoi nhiéu hon cho can bd phia ddi tac tham gia vao tién trinh giam sat
— danh gia. Mat khéc can dat duge su thoa thuan véi nha tai trg vé& cach tinh toan
chi tiéu tap hudn va truyén thong.

Déi véi phia nha tai tro

Ung ho DRD trong viéc dau tu nang cao nang luc cho ddi tac tir cap tinh dén cap
xa/phuong.

Ung ho tién trinh ndng cao ning lyc DRD théng qua hudng dan tai chd va kém
cdp (coaching) thyc hanh tai cong dong.

Can c6 théng nhit voi DRD vé cach tinh toan chi tiéu ngudi duoc tip hudn va
tmyén thong sao cho mdi c4 nhan thudc nhoém ddi tugng dich dugc tap huén lién
tuc, déy du theo mét tién trinh ndi tiép.
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Phin mét

BOI CANH

1. Boi canh thue hién dw 4n

Trung tdm Khuyét tat va Phat trién (DRD) dugc thanh 1ap tir ndm 2005 1a mdt trung tam
doc lap truc thudc Lién hi¢p cac HOi khoa hoc va ky thuat Viét Nam (VUSTA). St ménh
ciia DRD 1a thiic ddy binh dang co hoi cho nguoi khuyét tat (NKT), khuyén khich va tao
diéu kién dé NKT tham gia vio tit ca cac hoat dong gidng nhu nhimng thanh vién khéac ctia
x4 hoi.

Du an ”Tiép can vi sy hoa nhdp cia NKT ¢ Tay Ninh va Binh Dinh” giai doan 2015 — 2017
do USAID tai trg c6 muc dich

Muc ti€u tong thé ctia dy an 1a tao ra mot xa hdi khong rao can doi voi NKT, trong do céac
quyén cua hg dugc hoan toan ton trong va ho c6 thé tham gia vao tat ca cac hoat dong xa
hoi, kinh t€ va gido duc mét cach binh dang va cong bang.

Cac muc tiéu cu thé cua du an la:

a. Nang cao nhén thuc vé khuyét tat cho cac thanh vién xa hoi va ban than NKT dé
quyén ciia NKT dugc ddy manh, giup xdy dung nén tang cho mot méi truong than
thién voi NKT trong tuong lai.

b. Cai thién tiép can dé ting cudng quyén cua NKT trong viéc st dung cac dich vu x4
hoi dé ho co thé c6 tiép can day dil va c6 thé dong gop cho xa hoi nhu nhitng ngudi
khong khuyét tat khac.

c. Nang cao ning lyc cua cac to chitc NKT (DPO) & hai tinh dé ho tr¢ thanh céc to
chirc hoat dong hiéu qua va bén viing dé c6 thé gop phan vao phong trao vi NKT
trong ca nudc.

Hai chién lugc chinh ctia du an nham dat cac muc tiéu trén la:

a. Nang cao nhan thirc cho NKT va céc thanh vién xi hoi thong qua truyén thong thay
d6i hanh vi (BCC) dé dam bao moi ngudi ¢ mdt sy hiéu biét dung dan vé quyén
NKT, tir ¢6 giap NKT thé hién y tuong ciia ho manh m& hon va y tuéng cua ho
dugc xem xét nghiém thc dé thuc hién hoa nhép xa hoi;

b. Phéi hop hanh dong giita chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép ciing nhur
cac to chirc NKT (DPO) thong qua viéc kiém tra va cai thién tiép can cho céc cong
trinh cong cong.

Tir ndm 2015 mot Ban Didu Phéi du 4n ¢ mdi tinh dwoc thanh 1ap trong d6 trudng ban 1a
can bo lanh dao cua Sé LD-TBXH, cac thanh vién khac gdm dai dién cia S¢ Xay Dung.
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Can bd cua DRD da truc tiép lam viéc vd1 Ban biéu Phéi dé thuc hién cac hoat dong. Ké
hoach hang nim va hang qui do DRD chu dong lap sau d6 thong qua Ban Diéu Phéi dé thuc
hién. Ban Diéu Phdi st dung hé théng doc cua minh 1a Phong LD-TBXH va Cong tac vién
xa hoi cdp xd/phuong 1a chu yéu dé tién hanh cic hoat dong. Céac hoat dong chinh trong 3
nam qua bao gom:

e Tép huan vé KT, quyén ctia NKT va chanh sach tiép can cling mot s6 k¥ ning mém
nhur giao tiép, 1anh dao... cho can b cac ban nganh cap tinh, huyén va NKT.

e Truyén thong qua sy kién "Mot thé giGi cho tit ca” & cac truong dai hoc va cao
dang.

e Thanh lap Doi khao sat dé khao sat cac cong trinh cong cong (CTCC) can duogc cai
tao tiép can.

e Thuc day cic So LD-TBXH va Xay Dung phdi hop thyc hién cii tao mot s6 CTCC
bang ngan sach cua du an.

e Thuc diy dai dién NKT tham gia gidm sat viéc cai tao cac CTCC.

Dé c6 thé rat ra bai hoc kinh nghiém vé nang cao ning lyc cho NKT va vé quan 1y dy 4n
DRD tb chuc dot danh gia cudi du an. Céac bai hoc vé tinh phu hop, tinh hi¢u qua hiéu sudt
cling nhu murc do tdc dong va bén viing ctia du an cin duoc nhan thirc mot cach dﬁy du.
Nhiing két qua danh gia nay ciing s& cung cp nhiing thong tin hiru ich cho viéc xdy dung
ké hoach chi tiét cho giai doan tiép theo & TAy Ninh va Binh Dinh.

Nhom danh gia gdm bac si Lé Dai Tri va ki su To Thuy Huong, tu van doc lap vé cong tac
phat trién. Nham néng cao nang luc cho nhan vién DRD vé k¥ ning danh gia du 4an, DRD
da chon cach dénh gia c6 sy tham gia, qua d6 nhan vién DRD dugc tham gia vao viéc thiét
ké ké hoach d4nh gi4, thu thap va xir 1y thong tin cing v6i nhom danh gia doc 1ap.
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Phén hai

MUC TIEU VA PHUONG PHAP PANH GIA

1. MUC TIEU PANH GIA

Duya vao van ban tham chiéu dot ddnh gid nay nham vao két qua hoat dong ctia dy an so
v6i ké hoach dy kién ban dau dé xac dinh mirc d6 thanh tyu, nhitng bai hoc va dua ra
nhitng khuyén nghi cho giai doan ké tiép.

Muc tiéu cu thé va pham vi danh gié nhu sau:
1.1. Tinh phu hop:

- Hoat dong tap hudn/truyén thong c6 gitip nang cao nang lyc ciia NKT, ning cao
nhan thirc ctia cac ban nganh c6 lién quan vé quyén ciia NKT

- Viéc tao ra cac co hoi tiép can c6 gitp NKT thuc hién quyén tiép can cua ho o
dia ban du an khong?

- Céc bién phédp nang cao ning luc va nang cao quyén ti€p can cd phu hgp voi
di€u kién hoan canh cua dia ban dy an hay khong?

1.2. Tinh hiéu qua:
- Céc két qua dé ra co dat dugc khong va & muc do nao? Tai sao nhu vay?
1.3. Hiéu suét:
- Ngudn luc dau tu cho du 4n ¢6 phi hop véi nhitng thay doi c6 duge hay khong?
- C6 cach nao dé dat ciing két qua véi chi phi dau vao thap hon khong?
1.4. Cac tac dong:
- Cac két qua dat dugc dong gop nhur thé nao dén muc tiu tong thé ctia dy an?
- CO6 nhiing tac dong tich cuc va ti€u cuc nao ngoai mong dogi cia du an hay
khong? Nhur thé nao? Tai sao?
1.5. Tinh bén virng ciia dy 4n
- Nhiing két qua va tac dong ndo ciia dy an c6 thé duy tri trong giai doan ké tiép
cua du an?
- NKT c6 di ning luc dé tiép tuc nhitng hoat dong hoa nhap khong? Ning luc
cua cac ban nganh c6 li€n quan c6 phu hop cho viéc thic déy viéc thuc hién cac
quyén ctia NKT hay khong?
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2. PHUONG PHAP DANH GIA

Do ban chét ctia phan 16n thong tin can c6 1a dinh tinh nén phuong phap dugc chon la

danh gia dinh tinh.

2.1. Ngudn va doi twong cung cip thong tin:

o Thir cip:

— Ké hoach du 4n

— Baéo cdo 6 thang cta du an

— Ho so giam sat

o Socip:

Doi danh gia thuc hi¢n phong vén sau ca nhan va thao luan nhom két hop véi quan

sat tai chd

Nhom cdan bd/nhdn vién té chivrc doi tac thwc hién duw an

Co quan Lanh Chuyén Cong
dao trach

Tuyén tinh: 4 x 2 tinh

— S6 LbTBXH 1 1 2x2
— So Xay Dung 1 1 2x2
Tuyén thanh phé (T4y Ninh, Binh
Dinh) 4 nguoi x 2 tinh

— Phong LDTBXH 1 1 2x2
— Phong Xay Duyng 1 1 2x2
Tuyén phuong (mdi noi 2 phudng) 8
nguoi x 2 tinh

— UBND phuong 2 2x2
— Céan bo LDTBXH 2 2x2
— Can b phu nir 2 2x2
— Cong tac vién xa hoi 2 2x2

Cong

Nhom can bg cdc to chirc cia NKT:

e (Can b0 lanh dao CLB/nhoém NKT:
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o Tay Ninh: ¢ day chua thanh 1dp nhém/cau lac bd NKT nén dot danh
gia chon thanh vién nhom khdo sat va giam sat cong trinh cong cong:
3 nguoi.

o Binh Dinh: dot danh gia chon 2 cau lac b, mdi 2 cau lac bd 2 ngudi
trong d6 co it nhat 2 nguoi 1a thanh vién nhém khao sat va giam sat
cong trinh cong cong

e Nhom thanh vién CLB ¢ Binh Dinh va NKT ¢ Tay Ninh chua vao nhém
nhung c6 tham gia du 4n

o Tay Ninh: 8 c4 nhan va 2 nhom thdo luan (5 — 6 nguoi KT da tham
gia dy an)

o Binh DPinh: 8 c4 nhan va 2 nhém thao luén (5 — 6 nguoi) thuoec 2 CLB
khac nhau
Cin b ciia té chirc DRD
e 1 can bo lanh dao

e 2 nhan vién thuc hién du an

2.2. Ky thuét va cong cu thu thap:

Khao sat ding ban cau hoi phong van sdu c nhan va khung thao luan nhom tap
trung dé khao sat dinh tinh. Dbi véi cac cong trinh cai tao dé tiép can ching toi
ding danh sach nhimng diéu can quan sat.

2.3. Vé thanh phan Ddi danh gia:

1. Leé Dai Tri Truong nhom
2. Luu thi Anh Loan Pho nhém

3. T6 Thuy Huong Thanh vién

4. Tran thi Thu Nga Thanh vién

5. Huynh Kim Phung Thanh vién

6. Truong Huy Vii Thanh vién

7. 1 cén bd cta Tay Ninh Thanh vién

8. 1 can bd cia Binh Dinh Thanh vién

Trudng doi da tién hanh tap hudn cho toan doi vé muc tiéu, ndi dung va phuong
phap cua dot danh gia trong 2 ngay tai van phong ctia DRD tai thanh phé HCM.
Nham bao dam 1a nang lyc thu thap dir li€u cua céc thanh vién dinh tinh déng déu
va & mirc tin cdy dugc, truong doi da dung bang kiém ky nang phong van ban cau
trac dé danh gia.
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2.4. Vé xir Iy dir liéu

2.5.

2.6.

Chiu trach nhi¢m chinh 1a L& Pai Tri va Té Thuy Huong. Dit li€u dinh tinh dugc xtr
Iy bang tay theo cach sau:

Sau mdi ngay lam viéc tai thuc dia di danh gia déu co hop cudi ngay dé danh gia
tién do thu thap va gan loc céac dit liéu da co ciing nhu quyét dinh nhiing dir liéu can
quan tdm nhiéu hon & ngay hom sau.

Sau khi thu thap hoan tat, cac thanh vién cia Doi danh gia da thyc hién tién trinh xir
Iy v6i sy huéng dan ciia truong doi trong 2 ngay tai van phong DRD dé cho ra cac
phat hién ban dau. Dé han ché sai sét, phuong phap 1am viéc theo nhém nhoé dugce
ap dung trong sudt tién trinh xir 1y. Sau d6 truong doi tiép tuc tién trinh xir 1y trong
3 ngay nita dé dua ra cac phat hién chinh thirc trudc khi viét bao cao

Viét bao cio
Dy théo béo céo do truong doi viét va giri dén cac thanh vién trong doi dénh gia

cling nhu cac dbi tac dé c6 phan hoi. Sau d6, doi truong viét thanh bao céo chinh
thure.

Cic gi6i han anh hwong dén phwong phap danh gia

Céc gi6i han 16n anh huong dén phuong phap dénh gia dy 4n ”Tiép can vi sy hoa nhép
ctia NKT ¢ Tay Ninh va Binh Dinh” giai doan 2015 — 2017 bao gom:

a) So6 lwong nhém déi twong hwéng lpi va ving dw dn di khong xdc dinh mot
cdch ro rang.

Van ban du an ghi nhu sau:
Dia ban hoat dong:
Dy én sé tdp trung vé chii yéu ¢ cdc tinh Binh Pinh va Tdy Ninh noi tong sé
nguoi khuyét tat ¢ hai khu vuee nay lan heot la 52.000 nguoi [Theo Bdo Pdng
Cong san, 25/09/2014, Cong tac Xa hoi - Giup NKT hoa nhdp xa hgi] va 13.981
nguwoi [2014, Cap nhdt dit liéu tir S6 LDTBXH Tdy Ninh giri dén DRD], twong
duong 3,5% va 1,4% dan s6 tinh.
Doi véi nam 1, dur én sé tdp trung dau tién & thanh phé Quy Nhon va thanh phé
Tay Ninh dé lam viéc véi S6 LBDTBXH va cdc cdu lac bé cia NKT, sau dé vio
nam 2, dw dan sé lam viéc voi So LDTBXH ciia Binh Pinh va Tay Ninh dé quyét
dinh huyén nao can mé rong, dua theo tinh hinh cua NKT tai dia phuong va nhu
cau cuia ho.
Péi twong hudng loi triec tiép:

— 300 NKT & tinh Binh Dinh va Tdy Ninh hién dang tham gia trong Té chirc
NKT (DPO) Binh Dinh va cdu lac bo cua NKT o Tay Ninh. Ho dang dong

vai tro quan trong trong viéc xdy dung phap ludt va thuc hién chinh sach

bang cdch tich cuc tham gia vao qud trinh gidm sat.
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Khong thé xac dinh tong s6 NKT & mdi tinh va sé NKT s6 can dugc can thiép trong
nam thir nhét va hai nim ké tiép 1a bao nhiéu va & dia ban nao. Khi noi NKT ¢ Tay
Ninh, Binh Pinh thi diéu nay c6 thé ham nghia bat cir noi nao trén dia ban cua tinh,
Do vy, khong thé phén tich d6 bao phu cta du 4n va ciing kho c6 thé két luan du an
¢ dén dung nhom ddi twong dich hay khong mic dau xét vé mit chi tiéu sé luong 1a
c6 thé chap nhan duge. D6 1a chua ké sy mo hd nay anh huéng dén toan bd qua
trinh thuc hién.

b) Nhdin vién DRD bi rang bujc bdi cach tinh todan chi tiéu tdp hudn dan ti viéc
kho danh gia tac dong cua du dn.

Theo USAID mdi NKT duoc dy nhidu hon hai 16p tdp hudn nhung chi duoc dém 1a
1 nguoi. bé dat duoc sb nguoi tham gia theo chi tiéu, nhém thye hién du 4n da vu
tién cho nguoi khuyét tat chwa tham gia tap huén hoc 16p ké tiép. Diéu nay dan dén
viéc moi NKT chi dugc tham du 1-2 16p tap huén véi nhirng ndi dung roi rac trong
khi hoat dong nang cao nhan thirc va ting cudng ning luc bao gdm nhiéu 16p tap
huén nbi tiép nhau voi nhitng ndi dung b sung cho nhau.
¢) Cdc mé ti két qua va chi sé ciia tai liéu dw dn (Project Document) va khung 16
gich (log frame) chwa ro rang va chat ché.

e Céc muc tiéu va két qua dugc dién ta qué dai, kho nhén ra cai nao la Kkét qua
mong doi, myc tiéu (project purpose) tring véi muc tiéu cy thé (sub project
purpose)

e Cac chi s muc tiéu va két qua tring voi két qua mong doi, cach dién ta
khong dung véi cap d6 cua chi sé (indicator level) va kho do luong. (Xem
thém khung 16 gich & phan phu Iyc.)
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Phin ba

CAC PHAT HIEN CHINH

1. Ve to chirc by may thuc hién, doi twgng va cac dau ra cua du an

Dy 4n da thanh cong trong viée thic ddy hinh thanh b$ may thue hién dw 4n & hai
tinh. Céc hoat dong ctua du an déu dugc thuc hién bai Ban Diéu Phoi du 4n cua tinh. O
Tay Ninh thanh phan ctia Ban Diéu Phéi gom Dai dién LD-TBXH va S& Giao thong
Van tai. O Binh Dinh thanh phén ctia Ban Diéu Phdi gém bai dién cua UBND tinh, S&
LD-TBXH, S& Noi Vu va S& Xay dung. Ban Piéu Phdi tinh st dung h¢ théng doc cua
minh 1a cic Phong & cap huyén/thanh phd va can bd chuyén trach/cong tac vién xa hoi
cap xa/phudng dé tién hanh cac hoat dong. Ban Diéu Phdi 2 tinh di chi dao viéc thuc
hién troi chdy trong thoi gian qua.

Can b cAp xi phwong chwra chii dong trong viéc thue hi¢n dw an. Vi thanh phan
nhur trén, viéc diéu hanh dy an theo cach “tir trén xubng” 1a chinh. Dy 4n ciing khong
thanh 1ap nhom thyc hién dy an & cap xa phuong. Céc can bd ¢ tuyén phuong/xa thuong
chi nhan duoc yéu cau tim nguoi du tap huin nhung khong biét nhiéu vé muc tiéu va
bién phép can thi¢p cta du an.

Dy 4n di tip trung hoan thanh hiu hét cic diu ra theo ké hoach. Trong nam thir
nhét, viéc tién hanh cac hoat dong co tré hon so v6i ké hoach do thu tuc cip phép nhung
sau do, cac hoat dong da dugc diéu chinh va d3 dugc thuc hién sat véi du dinh. Khong
¢6 su cham tré dang ké nao anh huéng dén viéc hinh thanh cac két qua ciia dy an. Céc
dau ra ndi bat bao gdm:
o Tap huén cho 216 can bd S& LDTBXH, S¢ Xay Dung, S¢ Gido Duc, So Ké
Hoach Pau Tu, Hoi Phu Nit, S& Thong Tin - Truyén Thong, S¢ Van Hoa Thé
Thao va Du Lich, Phéng vién bao Tay Ninh, Binh Dinh vé chu dé “Binh déng va
hoa nhép”.
e Tap huén cho hon 450 nguoi khuyét tat vé chu dé “Binh dfmg va hoa nhédp” va
cac k¥ nang giao tiép, van dong chinh sach, lanh dao va lam viéc nhém cho
NKT.
e Thuyc hién 8 sy kién “Mot thé gidi cho tat ca” & cac truong hoc ¢ 850 nguoi
tham du & Tay Ninh va 1.250 nguoi tham du ¢ Binh Pinh
e Thuc déy thanh 1ap 2 d6i khao sat vé tiép can CTCC trong d6 NKT dugc tham
gia, trang bi ning lyc dé nhom nay thyc hién khao sat.
e Thuc hién cai tao 10 CTCC bé'mg cach xay duong dbc xe lan c6 su tham gia
giam sat cua dai dién NKT
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e San xuat 3 loai tai liéu ho trg cho céac hoat dong cua du an.

e T6 chiic chuyén giao luu chia s¢ kinh nghiém tai Ha Noi cho dai dién S&
LDTBXH, S¢ Xay Dung, va dai dién nguoi khuyét tat trong t6 khao sat trén dia
ban du 4n tinh Tay Ninh va Binh Dinh

Hoat dong truyén thong di dén dwoc véi NKT nhung chuwa dwoe tién hanh theo
mot ké hoach nén khé xac dinh tinh trang NKT dwogc ning cao ning lwe. O giai
doan 2015 — 2016, d6i tugng dich ctia du an 1a “NKT ¢ Tay Ninh va Binh Pinh” véi chi
tiéu mong mudn 1a c¢6 300 nguoi dugc nang cao ning luc. Cac hoat dong tap hudn va
truyén thong da tap trung nd luc thuc hién chi tiéu ndy. Do chwa c6 mot ké hoach truyén
thong duoc thiét ké 1o rang nham lam thay ddi kién thire, thai do, thuc hanh cua cong
chung nén huy dugc sttc manh. Mt khéc, viéc DRD va Ban Diéu Phéi gap tré ngai
trong viéc xac dinh rd dia ban can thi¢p ngay tir nam dau tién cling 1am hoat hoat dong
tap huan va truyén thong bi phan tan. Vi cach lam nay, dot danh gia khé dua ra nhiing
két luan lién quan dén tac dong cua hoat dong tap huén.

Vé tinh phu hop cua du an

Két qua khao sat dau du an cho thiy NKT dang thiéu thong tin trim trong vé quyén ciia
minh. Do khong thé vugt qua céc rio can nén hau hét NKT déu ngai hoa nhap véi xa
héi. Ho cling chua manh dan dén v6i nhau dé hinh thanh nhittng nhém c6 cung hoan
canh ngoai trir mat s6 cau lac bd NKT tu phat c6 ¢ Binh Dinh. NKT & hai tinh chua c6
co ché thich hop dé noi 1én nhu cau duge tiép can va dugc hoa nhap ctia minh.

So @6 vé ly thuyét thay doi ctia du an mo ta nhimg bién phap can thiép cta du an va
nhitng két qua mong doi & bang 1.
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Bang 1. Ly thuyét thay ddi clia dw an

Céc quyén cua NKT duoc ton trong
va ho c6 thé tham gia vao cic hoat
dong xa hoi, kinh té va gido duc mot
cach binh dang va cong bang

Nang cao nhan thic vé
khuyét tat cho cac thanh
vién xa héi va ban than
NKT

Cai thién tiép can dé
tang cuong quyén cua
NKT trong viéc st dung
cac dich vu xa hoi

Nang cao ning lyc cta cac
t0 chirc NKT dé ho tro
thanh céc té chuc hoat
dong hiéu qua va bén viing

Nhiéu CTCC duoc cai
thién ti€p can voi su
tham gia cua cac bén

Vai tro cia NKT trong
viéc theo doi va danh gia
cac hoat dong vé ti€p can

Nhén thirc cia cong
chung vé cac quyén co
ban cia NKT duogc nang

cao. lién quan. duoc déy manh
| | | | | |

Té Tap TT vé Lap Thiic Tai ligu Tap huén Lapban || Xay
chirc huén vé van dé Nhém déy quan hoa nang cao giam dung
chuoi Binh KT trén Dénh hé débi huéng ning luc sat dién
sw kién || qing va truyén gia tac dan cac cho NKT dan
"Mot . A 4 . . s 1x A A
thé 'giéri Hoa thQng Tiép tha.\m gla budc va lanh ticp can
cho tat nhép dai can cai thién danh dao cac
ca” chung tiép can gia DPO

Két qua danh gia cho thay nhu sau:

2.1. P6i véi hoat dong tap huin va truyén thong

Viéc t6 chire sir kién “Mot thé gi6i cho tit ca” & cac trwdong hoc ¢ Ty Ninh va Binh
Pinh di c6 tic dong nhit dinh dén cach hiéu ciia giéi sinh vién vé KT néi chung, vé
nhitng nhu ciu va vé quyén binh ding ciia NKT. Céc sinh vién néi trudc day ho “da
hiéu khéng diing vé nhu cau ciia NKT”. Céc sinh vién cling nhin nhan rang xem cac tiét
muc biu dién van nghé ciia NKT méi thiy “NKT ciing c¢é ndang lwc nhi nhitng nguoi
khéng KT, c¢é khi con hay hon nita”. Céc sinh vién dugc phong van néi rang trude day
ho nhin “thdy sinh vién KT trong triwong nhing khéng biét dwoe nhu cau cia nhitng ban
nay la nhw thé”. Céc sinh vién ciing nhin nhan 13 trong cong dong dang co nhiing cach
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hiéu khong dung vé NKT va d3 tao nén mét su phan biét, dan dén su bat binh déng. Tuy
c6 it sinh vién nghi toi nhitng hanh dong cu thé minh s& lam dé lam giam sy bat binh
déng nay nhung ho bdc 16 mot su thay ddi vé thai do cua ho mot cach rd rét.

Cic can bd tham gia 16p tip huin “Binh ding va hoa nhip” ciing nhin nhén ring
truée day ho da chii quan va cé nhitng cach hiéu khong ding vé quyén ciia NKT.
Mot can bd phuong néi: “trude ddy, chi nghi rang thwc hién quyén ciia NKT la lam cho
ho huwéng ddy dii cac chanh sach, nay méi thdy givip cho NKT tiép cdn dwoc xd héi con
quan trong hon”. Tham chi, c6 ngudi con cho ring can bd nam chinh sach NKT trong
tay thi tai sao phai dugc tap huén. Thé nhung sau khi tham du tap huén, thai do cua
nhitng can bo nay dbi v6i van dé KT da thay doi han. Ho khong con xem NKT chi 1a d6i
tugng nhén trg cép cua chinh sach. Mot can bo cép s& ¢ Binh Dinh noi “két qua lon nhat
ma du an lam dwoc la lanh dao cac cd'p da nhdn thire dung vé viéc NKT can tham gia
vao dw an”.

Béan than nhirng NKT bgc 10 thai d§ tu tin mét cach ré rang sau khi tham duw céc
dot tap huin. Nhiéu NKT tra 10i gidng nhau 1a ho “cé nhdn thirc ding hon vé NKT”,
da s6 con boc 16 1a ho c6 “hiéu dwoc la NKT ciing cé quyén binh dang”. Phan 16n
nhitng ngudi dugc phong van co nghe nédi dén luat NKT nhung khong nhé duoc ndi
dung. Tuy c6 kha it NKT c6 thé noi duoc chinh xac quyén ciia NKT 1a gi va thuc hién
nhu thé nao nhung da sé déu hiéu dung 1a ho “cé quyén duwoc giong nhw nguoi khdc” va
“co quyén tié'p cdn, nhat la khi dén Bdo Hiém Xa Héi va bénh vién”. Hau hét NKT duoc

’

phong van & ca hai tinh déu boc 10 rz‘ﬁng “cam thd'y tw tin hon sau khi duy tdp hudn”.

Nhuw viy, viéc cung cap thong tin phu hgp rd rang cé gép phan vao viéc nang cao
nhén thirc ciia cong ching vé cac quyén co ban cia NKT.

2.2. Pdi véi hoat dong xay dwong dbc xe lin

S6 lwong CTCC dwge cii tao chua nhiéu nhung di ¢é diu hiéu cho thiy c6 thé
thiic diy sy tham gia ciia cac bén trong viéc ning cao diéu kién tiép cin cho NKT
bang mot ké hoach dua vao chinh sich ciia nha nwéc dé thwe hién quyén dwoc tiép
can ciia NKT. Ban than nhitng NKT c6 biét vé cac CTCC vira duoc cai tao thi cho rang
didu nay lam cho NKT dén nhiing noi niy thuan tién hon. Cac can bo phuong danh gia
kha cao lgi ich ma nhimg duong ddc xe lin nay dem lai. Mot can bo phuong néi “trude
ddy minh phai gitip do NKT Ién bdc thém, nay thi ho tw di lai dé dang”. Theo ho thi

“day chinh la trach nhiém cia chinh quyén nhung truée nay chwa lam dwoc”.

Truong Ban Diéu Phdi dy an ¢ Tay Ninh va Binh Dinh déu nhan dinh 13 “viéc xdy cdc
dwong doc cho xe lan tuy la viéc lam nho nhung c¢é y nghia cu thé, giip cho nhiing
nguwoi thue hién chinh sach hiéu ra rang muén thwc hién quyén cia NKT thi phdi c6

7
A

nhitng hanh déng cu thé nhu thé”.
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2.3. Vé sy tham gia ciia NKT vao viéc giam sat tinh trang tiép c4n ciia CTCC

O ca hai tinh, dai dién cia NKT déu duge tham gia vao hoat dong khao sat dé dua ra
danh sach va nhiing CTCC can duoc cai tao dé NKT co thé tiép can dugc. Ho cling
dugc tham gia giam sat viéc thi cong. Dw 4n da chirng minh ring sy tham gia nay 1a
hét sirc can thiét. O Ty Ninh, duong dbc cho xe lan ¢ truong Cao Pang Y Té dugc
xay sém nén khong co ¥ kién ciia NKT, hau qua 1a d6 déc qua cao, khong phu hop cho
xe lan trong khi cac cong trinh khac xay sau d6 déu tranh dugc sy that bai nay. RS rang
1a NKT nhay cam trong viéc nhan ra cai gi 1a pht hop véi nhu cau ctia ho. Vé co ché, &
Binh Dinh, trudc du an tuy da cé cau lac bd NKT tir lau nhung cé thé ndi cac cau lac bd
chwa c6 nhiing hoat dong mang tinh ddi thoai v6i chinh quyén dé trinh bay nhiing dé
suét cia minh. Dy an da gitp dai dién NKT ¢ Binh Pinh dugc tham gia vao vi¢c khao
sat va giam sat. Qua d6, dai dién ciia NKT dé c6 co hdi néi 1én nhu cau va nguyén vong
ctia minh va dugc can bd chinh quyén va s, nganh tham gia du an chi ¥ lang nghe.
Diéu nay ciing giup cho nhitng nhém, cu lac bd NKT tuy tin hon trong viéc néu nhimng
dé xuat véi phia chinh quyén. Mot dai dién NKT néi “ngay cd sau khi dwoc tdp hudn,
chiing t6i van khéng nghi rang minh cé thé tham gia vdo viéc khdo sdt va gidm sdt xdy

dwong doc cho xe lan, vay ma chung t6i da lam dwoc nhu vira qua ™.

Vé mirc d¢ dat dwgce cac chi tiéu cia du an

Theo mé ta du 4n ¢6 3 muc tidu cu thé co chi sé danh gia kém theo. Panh gia cho thiy
du 4n dat hau hét cic chi tiéu c6 mo ta trong khung 16 gich. Sau day 1a két qua dat
duogc cho ting muc tiéu cu thé.

3.1. Pbi véi muc tiéu 1: Nang cao nhin thirc vé khuyét tat cho cic thanh vién xi
héi va ban thain NKT dé quyén NKT dwgce diy manh gitip xdy dung nén ting
cho m{t méi trudmg than thién trong twong lai

Tén 16p S6 nguoi & S6 nguoi &

Tay Ninh Binh Pinh
Binh ddng va hoa nhdp cho cdn bo 103 108
Binh d‘cfng va hoa nhdp cho NKT 84 84
Ky nang giao tié’p cho NKT 20 21
Gioi va bao lyc gia dinh cho NKT 20 21

3.2. Pbi véi muc tiéu 2: Cai thién tiép can dé ting quyén NKT trong viée sir dung
cac dich vu xi hdi dé ho ¢6 thé tham gia diy dii va déng gop cho xa hi nhu
nhirng ngwoi khong KT khac

Hoat dong Tay Ninh Binh Dinh

Tdp hudn Khao sat CTCC cho NKT 80 83
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S6 CTCC dwoc khdo sat tiép cin 25 27

S6 CTCC duoc cdi tao bang dwong doc cho 5 5
xe lan

DRD van dong 3 doanh nghi¢p tai TPHCM va Ha Ngi thay vi lam tr thién, phéat qua
thi ho chon cach dong gop xay dung con dbc dé tao co hdi cho nguoi khuyét tat
tham gia vao cong ddng. Ngoai ra, Bén xe khach Tay Ninh ciing da ty bo kinh phi
cai tao 16i di tai khu vuc ban vé va nha vé sinh tiép can cho nguoi khuyét tat.

3.3. Pdi véi muc tiéu 3: Nang cao ning hre ciia cc td chire NKT & 2 tinh dé ho tré
thanh cdc to chirc hoat dong hiéu qua va bén virng dé gép phin vio phong trao
NKT trong ca nudc.

Hoat dong Tay Ninh Binh Dinh
Tdp hudn Ky nang vin déng chinh sach cho 80 83
NKT
CTCC dwoc MKT tham gia giam sat cdi tao 5 5
tiép cdn
T6 chike dién dan vé tiép cdn Khéng lam, chuyén thanh hoat dong
thong tin trén mang

Mot han ché 1a cac chi s6 dé do lwong két qua chwa dwoc xdy dung phu hep. Cach
md ta chi s6 két qua trong khung 16 gich gan nhu tring véi chinh cac két qua va khong
c6 chi tiéu do dac. Tuy nhién, dy 4n c6 md ta rd cac chi s6 va chi tiéu & phﬁn hoat dong.
Diéu nay gilip cho viéc danh gid giam duoc cac tré ngai khong can thiét va xem xét
nhiing thanh tyu ma dyu an dat dugc mot cach cong bz‘ing hon.

Ve hi¢u suat ctia du an

Du 4n da tao ra cac két qua véi hidu suit cao. Danh gia da xem xét cac chi tiéu ciia
dy an lién quan dén 16p tap huén va viée td chic su kién “Mot thé gidi cho tat ca”. Cac
chi tiéu & mirc binh thuong so voi miat bang gia ca sinh hoat trong ving du an. Bo may
diéu phéi thuc hién dy 4n ¢ céc tinh ciling chi nhian nhiing hd tro & muc tdi thiéu. Do
vay, chi phi dé gitip cho 1 NKT dugc tap hudn & mirc ma hau hét cac to chirc nha nudc
va phi chinh pha déu co thé cang dang dugc. Tuy nhién, cin nhan manh 13 & giai doan
2015 — 2017 chua doi hoi phai chi phi cho cac hoat dong tai thuc dia va cac ho tro mang
tinh thuong xuyén cho hdi/nhém NKT tai cong dong.

Ve tac dong cia du an

5.1. V& tac dong mong doi clia du 4n

Dy 4n néu ra ca thay 4 tic dong mong mudn. Cac phong van va thao ludn nhém cho
thdy nhu sau:
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e  Cuoc song cua NKT noi chung sé thay doi mot cach tich cuc: nhiéu co so tiép cdn sé

duoc cdi thién va NKT sé co nhiéu co hdi dwoc tiep can voi cac dich vu xd hoi dé
hoa nhap.
Cho den nay chwa c6 bang chirng vé su gia ting dang ke so0 nguoi dugc tiép can véi

cac dich vu xa hdi. Sy gia ting nay khong chi phy thudc vao viéc didu kién tiép can c6
dé dang hon hay khong. Du 4n chi méi thuc hién céi tao tiép can cho 5 CTCC ¢ thanh
phd Tay Ninh va 5 & thanh ph6 Binh Dinh nghia 1a con kha it. Trong khi d6 NKT & rai
réc trong thanh phd. Theo NKT thi ho “chi dén noi cong céng khi cé nhu cau nhuw can
xin gidy to hodc di kham bénh.” . Ngoai ra,sb nguoi dugc truyén théng chua nhidu vé sb
luong va chat luong dé lam NKT mudn di ra bén ngoai xa hoi. Nhu vay, cho du cac
CTCC da duoc cai tao c6 gitp su tiép can dé dang hon thi sy gia ting sé ngudi tiép can
chwa dii nhiéu dé tao thay d6i mong muén néu khong c6 tac dong hidu qua cia truyén
thong.

Nhirng NKT tham gia du 4n ¢6 dwgc ning cao hiéu biét vé quyén ciia ho nhung dé
12 hiéu biét con mo hd va chwa diy di va chwa da sirc thiic diy ho hoa nhap. Hau
nhu tit ca nhimg NKT dugc phong van déu néi rang “nho du tdp hudn nén c6 hiéu biét
hon vé quyén ciia minh”. Nhung ho khong thé noi & hon luat NKT qui dinh nhing
quyén gi, thé nio 14 quyén binh dang, thé nao 1a quyén duoc tiép can. Tham chi c6 40%
nguoi tra 10 dong héa quyén ciia NKT voi nhitng chanh sach hd tro ma ho dang dugc
huong nhu trg cdp hang thang. Co thé thiy day 1a két qua cua viéc khong duge tham dy
day du cac 16p tap huan. Sy thay doi kién thirc nay chua du dé thiic diy NKT c6 thai do
manh dan hon trong viéc hoa nhap.

o Nhitng cdu chuyén thanh cong vé cdc hoat déng cia cdc DPO sé truyén cam himg

cho cac DPO khdc:

Chua c6 cAu chuyén thanh cong nao dang ké vé cac hoat dong ciia cac DPO ngoai
trir sw tham gia giam sat cii tao CTCC ciia chi héi NKT & Binh Pinh. O Tay Ninh
dén nay trong ving dy 4n chwa c6 nhom hay cau lac bd NKT ndo nén sy tham gia cia

NKT vao viéc khdo sat va giam sat cong trinh chua phai la cau chuyén thanh cong cta
t6 chirc NKT. Nhing dai dién NKT ¢ Tay Ninh dugc chon tham gia khao sat va giam
sat cac CTCC chi 14 nhitng c4 nhan ning nd, tich cuc va ho ciing chi tham gia giam st
theo ké hoach cai tao c6 san cua du an.

O Binh Pinh c6 nhiéu cau lac bd NKT duge thanh 1ap kha lau nhung hau nhu ho chua
c6 hoat dong nao nham dé xuit hodc van dong vi¢c thuc hién quyén tiép can cua NKT.
Theo nhiing NKT tham gia cau lac bd thi cac cau lac bd nay van duy tri dugc sinh hoat
hang thang. Cudc hop hang thang trong khoang 1 — gio, thuong la thong bao cac chinh
sach ma NKT dugc hudng, phat cac trg cip do cic manh thuong quan ing hd va nhic
nh¢ doan két, giup d& 1an nhau. Trong thoi gian qua, cac chi hoi NKT & Qui Nhon c6 ctr
nguoi tham gia nhom khao sat va giam sat tiép can CTCC va nhiing nguoi nay da lam
dugc nhiém vy ctia minh. C6 thé coi d6 1a sy thanh cong budc dau trong viéc ching
minh vai tro ctia NKT trong viéc thuc hién quyén tiép can.
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Trong mdt chirng muc nhit dinh, da c6 nhimg sy kién hira hen cic thanh tuu cé
dwgc ciia dy 4n c6 thé truyén cam himg cho cic DPO khac trong twong lai. Viéc
thuc hién chuyén giao luu chia sé kinh nghiém tai Ha Ni do dai dién S6 LDTBXH, S¢&
Xay Dung, va dai dién nguoi khuyét tat trong t6 khao sat trén dia ban du an tinh Tay
Ninh va Binh Dinh tham gia 1a mot déu hiéu lac quan. Tuy nhién, du an can c6 thoi gian
dé co6 nhimg bang ching thuyét phuc hon. Noi cach khac, NKT ¢ hai ving dy an chi
vira budc vao giai doan tap dot dau tién vé viéc ngéi lai v6i nhau va budc dau cur dai
dién tham gia vao viéc thuc hi¢n quyén duoc tiép can. Thanh coéng lon nhét c6 thé
chimg minh 13 “NKT ciing c¢é ndng lyc tham gia tiéng néi vé nhu cau ciia minh dé gép
phan vao viéc gidm sdat” va “su tham gia gidm sdt ciia NKT la can thiét”,

o  Cau chuyén thanh céng ciia nhitng NKT tham gia du dn sé tang cuong su hiéu biét

dong thoi giup thay doi nhan thirc cia cong ching vé NKT ndi chung, dan dén

nhitng hanh déng cu thé:

Dy 4n di thanh cong trong viée ting cwong su hiéu biét ciia nhirng cin bd ban
nganh cé lién quan vé tinh trang KT néi chung va nhitng rio can cia mét moi
truwomg binh ding. Cac phong van cho thay muc d6 hiéu vé chién lugce nang cao ning
luc ctia can bd tham gia du an con nhidu khac nhau. Tuy nhién, mot thay doi thay rd 1a
nhiing can bd nay da nhin nhan cach tao su tham gia ctia NKT la cach lam diang dén.
Mot thanh vién Ban Diéu Phbi ¢ Binh Dinh cho rang “két qud I6n nhdt ma diw dn lam
dwoc la givp lanh dao cdc cdp nhdn thirc diing vé viéc NKT phdi tham gia vao dy dn”
va néi thém 13 “cdc chuyén vién cia so thdy can quan tam dén viéc tiép can cia NKT,
trude day ai ciing thdy nhung cho la nhé”. Cac can b ciing ddng ¥ rang can dau tu cho
viéc nang cao hiéu biét cia NKT vé quyén ciia ho nhu mot can bd cip tinh da phat biéu
“trude ddy ching t6i chia chii ¥ dén tuyén truyén cho NKT ma chi tdp trung lam tot
chinh sach” va “trong sé can bé co so ciia minh ¢6 nguoi con chwa ré diéu ndy phai
tuyén truyén nhiéu hon nita”.

Pot danh gia c6 thiy diu hiéu ciia viéc thay dbi nhin thirc ciia cong ching vé NKT
nhung chwa ¢é ciu chuyén thanh cong ré rang. Hau hét nhiing tra 16i phong van ctia
NKT déu boc 16 1a thong qua du 4n ho mdi nhan ra 1a minh c6 quyén duoc binh déng va
“muoén hoa nhdp thi phai dén dwoc noi minh can dén”. Cac sinh vién tham gia sy kién
truyén thong thi thu nhan 13 “bdy gic méi thay trude day minh chua hiéu vé NKT”.
Phan 16n tra 101 cia NKT cho thiy ho dé c6 thay ddi nhan thirc nhung chwa c6 ai di 1én
thanh cong do tac dong ctia dy 4n. Doi danh gia da phong van nhitg NKT ¢ cudc song
twrong d6i 6n dinh dang c6 hing thi, cam xuc tich cuc va c6 mong mudn s& lam mot cai
gi d6 dé cudc sdng c6 thay d6i nhung khé c6 thé noi d6 1a cau chuyén cua thanh cong.
Khong chi ¢ Binh Dinh ma & ca TAy Ninh dang c6 nhiing tim guong NKT vuot kho dé
hoa nhép, vi du hoc nghé hodc ty tao cho minh mot cong vié¢c lam an dé co thu nhép va
¢6 cudc song on dinh.

e D an sé dong gop vao viéc cong nhdn va tang cwong trach nhiém xa hoi doanh

nghiép (CSR) néi chung:
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N6i chung, thoi diém danh gia chua phu hop dé xem xét tic dong nay. Cude danh gia
chwra tim thiy tac dong nao lién quan ré rét dén sy ting cwong trach nhiém xi hai
doanh nghiép. Trong giai doan 2015 — 2017 hau nhu c6 rét it hoat dong 161 cudn cac
doanh nghiép tham gia vao viéc hd tro NKT. Trudc sau chi méi c6 3 doanh nghiép tham
du vao du an. Dy an chua tao diéu kién dé cac doanh nghiép c6 co hodi thé hién trach
nhiém ctia ho. Vi vy, tac dong nay chi co thé xay ra néu trong giai doan ké tiép du an
khi ¢6 nhiing hoat dong thuc déy cac doanh nghiép thuc hi¢n trach nhi€ém xa hoi cua ho.

5.2. Cac tac dong khac cua du an

Cin bd Ban Piéu Phoi dy 4n di cong nhén thwe hién quyén cia NKT khéng chi la
viéc thye hién diy di cac chinh sich céia nha nwée. Thanh vién Ban Diéu Phéi ¢ Tay
Ninh néi “qua nhitng viéc lam cia dw dn ching t6i nhdn ra la néu chi tdp trung vao
thue hién chinh sach ma khéng chii y tuyén truyén lam thay doi nhdn thire ciia NKT thi
chira d&i”’. Thanh vién Ban Diéu Phdi ¢ Binh Dinh ciing chia sé “du dn giiip chiing téi
c6 hudmg tuyén truyén cu thé va quan tam dén viéc nang cao nang lyc, trude day ching
toi chi lo lam chinh sach”.

O Tay Ninh c¢6 khoang 4 — 5 NKT tich cue dang ¢6 cam hirng va hinh thanh y dinh
thanh 1ap nhém NKT ciia ho. Ho n6i rang “du dn dd gitip chiing téi nghi rang cé thé
lam dwoc nhitng viéc co ich hon cho NKT”. Y dinh hién nay cua ho chi 1a tap hop
nhitng ngudi ban dong ding dé cing chia s¢ va hd trg nhau vé nhimng van dé chu yéu
lién quan dén nghé nghiép, thu nhap. Ching t6i di c6 co hodi tro chuyén véi nhitng NKT
tiém ning nay va nhan thiy nhu ciu sinh hoat theo nhom ciia NKT 1a mot nhu cau cé
that va kha manh mé, nhét 1a dbi v6i nhitng ngudi c6 co hoi tiép xtic nhiéu véi du an.
Nhitng NKT nay co thé s& 1a nhitng hat nhan ban dau cho viéc xay dung cau lac bd
NKT & Tay Ninh trong giai doan ké tiép cuia dy an.

Pi c6 diu hiéu ban diu vé sy lan téa cia viée cai tao tiép can CTCC & Tay Ninh.
UBND x3 Tan Binh di yéu cau Ban quan 1y cac du 4n xdy dung Tp. Tay Ninh sira lai
ban v& dé bd sung thém nha vé sinh tiép can cho nguoi khuyét tat o tang trét ctia diy
nha sinh hoat doan thé s& xay vao cudi nam nay. Viéc cdi tao diéu kiéh tiép can cho
NKT ma khong ding ngudn ngan sach ciia du 4n da hé 16 rang viéc nang cao diéu kién
tiép can da co tac dong tich cuc & TAy Ninh.

Phin 16m can by ddi tac & Binh Pinh dang c6 cich hiéu khong ding vé vai tro ciia
DRD trong viéc cai tao CTCC cho NKT c6 thé tiép can. Cach hiéu nay 16 rd qua viéc
c6 it nhét 1a 4 can bd yéu cau “DRD tiép tuc xdy dung cic dwong xe lan & nhitng noi
con lai trong thoi gian t6i” nhu 14 trach nhiém ciia DRD. Cach hiéu nay c6 thé xuét phat
tir cach 1am viée chi dong thai qua ciia DRD. Ciing c6 thé suy nghi nay 14 do can bo dbi
tac thiéu co hoi dé c6 thong tin rd rang vé muc tiéu va két qua mong doi cua du 4n nén
cho rang cai tao CTCC la trach nhiém ctua DRD. DRD di cung véi dbi tac xay dung mot
s6 duong xe lan dé rat ra bai hoc va thic ddy cac nganh phdi hop voi nhau trong viée cai
tao didu kién tiép can cia CTCC. Muc tiéu cua du 4n 1a thuc ddy viéc ting cudng quyén
cua NKT trong viéc su dung céc dich vu xa hoi béng cach cai thién diéu kién tiép can.
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Ngoai ra qua nhiing hoat dong nay du an c6 co hdi chung minh vai tro cua NKT trong
viéc giam sat viéc thyc hién cac chinh sich dong thoi nang cao niang luc tham gia ciia
dai dién NKT. Noi cach khéc, trong giai doan 2015 — 2017 du an stir dung ngan sach dé
cb gang tim ra mot cach 1am dé cu thé hoa chinh sach vé quyén tiép can ctia NKT. Con
viéc c6 thyc hién cach lam do hay khong dbi véi cac cong trinh hién c6 lai 1a trach
nhiém ciia cac s6, nganh c6 lién quan bang ngan sach ctia nha nude.

Vé mirc d) tham gia ciia phia di tac va NKT
6.1. S tham gia ciia phia ddi tac

Du 4n di tao dwoc sw tham gia ciia can bd phia ddi tac vao cac giai doan ciia chu
ky dw 4n, rd rét nhit 1 ciia S& LD-TBXH. Tir khi hinh thanh y tudng cho dén khi xay
dung vin ban chinh thirc, DRD d4 c6 nhiing lan gip g v6i So LD — TBXH dé trao ddi
vé cac bién phap can thiép. S& LD — TBXH di c6 thong tin cy thé véi UBND tinh va
cac nganh c6 lién quan. Mot Ban Diéu Phdi dy 4n & cép tinh da duoc thanh lap dé diéu
phéi cac hoat dong. Trong qua trinh thyc hi¢én, DRD chu dong xay dung ké hoach va
Ban Diéu Phdi da tham gia gbp y va diéu chinh. Theo mot can bo ¢ Binh Dinh thi sau
khi thong nhat ké hoach, thanh vién Ban Diéu Phdi dd “tham muu cho lanh dao trién
khai chi tiét cdc hoat dong”. Ban Didu Phdi ciing cir can bo tham gia vao viée to chirc
cac 16p tap hudn, thanh 1ap nhom khao sat CTCC va gidm sat viéc xay duong cho lan.
Phia Ban Diéu phéi mdi tinh déu cd ctr mot can bod “phu trach viéc theo doi, téng hop
két qud thyc hién va bdo cao lai cho truong ban”. Két qua giam sat tién do thuc hién du
an dugc DRD tong hop va trao d6i véi Ban Diéu Phéi trong phién hop hang qui. Day 1a
lan déu tién td chire DRD cung vdi cac td chitc nha nuée thuc hién du an dua trén quyén
cta NKT nén viéc tao dugc su tham gia nhu vay 1a mdt kinh nghiém qui gia.

Tuy phia dbi tac c6 tham du vao cac giai doan ciia du 4n nhung mirc d¢ tham gia
vira qua chwa di dé hinh thanh thai @9 1am chii dw 4n mdt cach manh mé. Trudc
hét 14 phia d6i tac chua co6 dip dé chu dong trong viéc 1ap ké hoach ma chi tham gia c6 ¥
kién va dé xuét diéu chinh. Ban Diéu Phbi gdm nhitng can bo lanh dao, c6 thim quyén
va nang lyc dé dua ra nhitng quyét sach nhung viéc thuc hién thuong duoc giao cho mot
can bd cip dudi. Nhimg can bd ndy 1a nhitng chuyén vién giéi nhung chwa dugce chu
dong tham gia sdu vao vi¢c lap ké hoach. Viéc thuc hién céc 16p tap huén cling nhu su
kién “mot thé gidi cho tat ca” phﬁn 16n 1a do cdn b DRD chu dong vé muc tiéu va ndi
dung. Viéc giam sat dinh ky cac hoat dong va dau ra ciia du 4n ciing do phia DRD chu
dong va thong bao két qua dén Ban Diéu Phéi. Do vay, mot s6 can bo tham gia con xem
cong viéc cua dy an 1a nhiing cong viéc thém vao nhiing nhiém vy cua ho thay vi xem
d6 chinh la trach nhiém cua ho

Du 4n chwa tao dwgc co ché dé can b tuyén xd, phwong tham gia nhiéu hon vao
du 4n. Cich lam viéc ctia hai Ban Diéu Phéi 1a theo hé thong doc tir trén xudng. Uu
diém ciia cach 1am nay 1a nhanh, khong ton thoi gio ra quyét dinh. Tuy nhién, danh gia
cho thiy nhiing can bd cép phuong dugc phan cong thyuc hién chua co du diéu kién dé
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hiéu muc dich, muc tiéu va chién lvoc cua du an. HAu nhu chi ¢6 vai can bd phuong
dugc phong vén tra 1oi dang céc bién phép chinh cua dy &n. Do chi tiép nhan chi dao va
it duoc ban bac vé ké hoach thuc hién, ho cling khong théy duoc cac dau ra ma ho gop
phan hoan thanh s& dem lai loi ich gi cho dia phuong ciing nhu cho ban than ho. Tir dé,
dé nay sinh khuynh huéng lam cho xong viéc duoc cp trén giao va khong cam thay
minh la chu.

6.2. Su tham gia cua NKT

Trong giai doan vira qua NKT chi méi dwogc tham gia mdt cich roi rac vao mot sb
hoat ddng cia dy an. O dot danh gia cac chi sé co ban dau du 4n tién hanh vao nim
2015, NKT c6 dugc tham gia cung cép nhimng thong tin lién quan dén hiéu biét va nhu
cAu cla ho. O giai doan thyc hi¢n NKT dugc tham dy cac 16p tap huén véi tu cach 1a
ngudi hoc. Thyc su ho khong hiéu tai sao phai du 16p tap hudn nay, chi 1a “do anh X &
chi héi moi”. Khi duge moi tham gia tra 10i phong van danh gia cudi ky ho ciing & tur
thé thy dong. Hau nhu NKT khong c6 co hdi tham gia nao khac ngoai nhitng hoat dong
rdi rac ké trén

Su tham gia ciia NKT ¢ mirc rat thip va khong dong déu. Ca hai dot phong van dau
va cudi dy an déu thyc hién bang cich phong van thong thuong ché khong phai la
phuong phap c6 su tham gia (PRA). O cac 16p tap huan khong phai tit ca NKT déu
dugc du dau du cac 16p tap huan. Vi nhiéu 1y do, mot sé6 NKT c¢6 tham dy 16p nay ma
khong c6 tham du 16p khac, “maoi nguoi hoc mot khuc” clua chudi tap huén. Ho tham dy
tap huén theo thu moi ciia xa, phuong & Tay Ninh hodc theo thu moi hay phan cong ciia
chi hoi NKT ¢ Binh Dinh. Tham chi, ¢ Binh Dinh phan cong nguoi tham dy 12 mét cach
phan bd dong déu “tiéu chuan bdi dudng” khi ¢6 tap huén tir dy 4n. Phan 16n nhiing
NKT tham du tap huén déu “khdng nhé ré 16p tdp hudn da néi cdi gi”, tham chi khong
nhé dugce tén hodac ndi dung chinh cia lop. Ngoai ra, khong c6 hoat dong nao khac sau
tap hudn dé NKT tham gia, khong c6 mot co cdu nio dé thuc day NKT da du tap huin
ngodi lai v6i nhau.

Hoat dong khao sat CTCC va giam sat viéc xay dung dwong dbc cho xe lin da giap
NKT c6 co hdi tham gia siu hon. Két qua khao sat dau dy an cho thay khong nhimng
phia chinh quyén, doan thé nghi ngd vé ning lyc tham gia giam sat cia NKT ma chinh
nhitng NKT ciing khong tin 1 minh c6 thé tham gia vao hoat dong nay. Trudc hét, ¢6 75
NKT dugc tap huén & Tay Ninh va 70 NKT ¢ Binh DPinh dugc tap huén vé khao sat va
giam sat. Sau d6, nhitng ngudi co strc khoe, ning nd va co kha ning giao tiép dugc chon
tham gia hoat dong khao sat CTCC va giam sat. Tuy sd luong cong trinh duoc giam sat
chwa nhiéu nhung ciing du dé nhitng NKT vuot qua nhimng thach thirc tir phia dinh kién
xa hoi vé nang lyc NKT. Mot NKT ¢ Binh Dinh néi: “qua dé t6i nam viing qui chudn
xdy duwng ciia nha mede dé nhin la biét cong trinh c¢6 phi hop hay khéng” va “téi sé tiép
tuc vi cong viéc gidm sat nam trong khd néing ciia t6i”. Nhiing co hoi tham gia d6 da
gitip nhém NKT nay hinh thanh thai d§ 1am chu va cam két sau hon.
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7. Ve tinh bén virng cta du an

7.1. Vé thoi diém ddnh gid tinh bén viing

Thuc su du 4n chi méi duge thuc hién trong hon 2 nam néu trur di khoang thoi gian cho

doi thu tuc. Vi vay, c6 thé ndi du an chi mdéi tao dugce cac dau ra (output) can thict va

mot sb két qua (outcome) trudc mét dang thanh hinh. Vi vdy viée thu thap dir liéu lién

quan dén tinh bén virng vao giai doan nay cé phan hoi sém.

7.2. Doi vdi kién thike, thdi dp va thwe hanh quyén dwoc tiép cin ciia NKT

Theo 16 gich can thiép, cac hoat dong tap huén va truyén thong s& gitip NKT va cén bd

dia phuong thay ddi kién thire, thai do va thuc hanh lién quan dén quyén duoc tiép can

ctia NKT. Tuy nhién, danh gia cho thay:

Sw thay doi & nhém NKT chwa ¢ mirc c6 thé dat t6i sw bén virng. Chi c6 mot sb
NKT c6 su thay doi dang ké vé kién thire va thai d6. Do 1a nhém NKT c¢6 hoc luc,
co nghé nghiép va thu nhép on dinh nghia 1a trude khi c6 du 4n ho da c6 mot nang
luc hoa nhap nhat dinh. Ngay ca trong nhom nay ciing c¢6 ngudi chua hiéu dang vé
quyén ciia NKT. Pa s6 NKT con lai déu chi co nhiing hiéu biét chung chung hoic
khong nhé duoc diéu gi. Mot NKT ¢6 hoc luc 16p 9 thii nhan “cé di hoc nhwng ddu
oc t6i khong tiép thu néi”. Thao luan nhom ¢ Tay Ninh cho thay chi ¢6 2/5 NKT tra
101 gan diing cau hoi “tiép can CTCC nghia la gi”. Mic dau tat ca déu da duy tap huén
nhung c6 3/5 ngudi noi “khéng biét ludt NKT néi cdi gi” va 1 ngudi ké ra 13 “ludt
néi vé trg cap, bdo hiém y té va mién gidam vé xe buyt”, con lai 1 ngudi néi vé quyén
dugc tiép can. Do vay khé c6 thé noi day 1a mot két qua bén vimng. Riéng ddi voi
nhom dugc chon tham gia khao sat va danh gia CTCC thi nang luc tham gia ctua ho
c6 thay d6i & mirc cao hon va c6 thé dong gop tot hon néu c6 méi truong va diéu
kién sinh hoat phu hop.

Su thay ddi ciia nhitng can bd xi, phwong c6 tham gia dw an thi rd rét hon xét
vé do chinh xac va cu thé. Qua dy an ho thay ddi cach nhin nhan vé nhu ciu cling
nhu cach hd trg NKT. Dy an da “giup toi co thém kién thire dé lam viéc véi NKT dé
dang hon”. Ho cling dong ¥ 1a “NKT can dwoc tham gia dé c¢6 nang lyc”. Nhimng
can b xa/phudng co tham gia giam sat cai tao CTCC thi “cé dé xudt y kién trong
cdc cude hop giao ban”’. Nhin chung, néu khong dugc luan chuyén, nhitng can b da
thay doi nay van 1a ciia cong dong. Tuy nhién, nhitng can b nay dang thudc nhimng
ban nganh riéng 1¢ nén sy thay doi nay chi phat huy tic dung néu c6 mét co ché
thich hop.

7.3. Doi vdi viéc phéi hop cdi thién diéu kién tiép can ciia cdc CTCC

S6 luong duong doc cho xe lin dugc xdy ¢ Tay Ninh va Binh Dinh khong nhiéu.
Mic dau cac can bo duge phong van xac dinh 1 tir ngay c6 dudng dbc s6 nguoi dén
cac CTCC nhiéu hon nhung chua dua ra dugc bang chimg. Tuy nhién, tic dong ctia
duong ddc thi 16 rang hon trong nhén thirc va cach 1am cta s¢ ban nganh va ciing
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dem lai cam giac tu tin va binh déng ciia NKT. Mot can bo So Xay Dung noi “day
la lan dau dwoc phia LD-TBXH moi phéi hop lam viéc”. Mot can bd phuong noi
“trucc ddy chwa nhdn ra lam dwong cho xe lan la trach nhiém cua minh”. Gia tri
bén vitng cta nhitng dudng ddc nay chic chin 1au dai hon trong cach nhin nhan cia
bén thuc thi chinh sdch NKT, phia nhitng nguoi khong KT va ca phia NKT

7.4. Doi véi ning lwe thuwe hién quyén ciia NKT ciia cdc to chive doi tic

Piém chung ciia cac phéng van thanh vién Ban Diéu Phéi 13 ho nhin nhén cach
hiéu céia ho vé thye hién quyén tiép cin cia NKT da thay ddi nho vao dy 4n.
DPdi v6i nhom can bo cé'lp s0, ho da thyc sy tham gia déy du cac bude cua tién trinh
hd trg NKT thyc hién quyén dugc tiép can dé hoa nhap va da co nhimng kinh nghiém
nhat dinh. Do d6 ho co thé tiép tuc tham gia thyc hién nhitng du 4n tuong ty hodc
trong giai doan 2 cta dy an nay. Néu ¢ nhitng dau tu dung mirc hon ho c¢6 thé tham
gia vao viéc lap ké hoach, tap huén va xay dyng nang lyc cham séc NKT cho can
can bd xa/phuong. Péi véi nhém can bd cép phuong, diéu ma ho nhén ra 1a “nén dé
cho NKT tham gia vao viéc gidm sat” tiép can CTCC. Nhan thic nay c6 thé duoc
lan tda trong cac cudc hop giao ban.
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Phén bon

BAI HQC KINH NGHIEM

1.

Néng cao niing lwe cho NKT ¢6 co hdi hoa nhip 13 mét tién trinh véi nhitng buée
di thich hop va NKT cin dwgc tham gia diy dii vao tién trinh nay. Cac phat hién
chinh cho théy chién lugc cua dy 4n la phu hop va thuc sy du an da danh thuc cong
dong ¢ Tay Ninh va Binh Dinh vé KT va quyén dugc tiép can cia NKT. Phat hién ciing
cho thdy sy thay ddi kién thire cia NKT con & mirc thip, khong dong déu va chua du dé
dan toi su thay ddi vé thai do hoa nhédp va nhiirng hanh dong cu thé dé thuc hién quyén
cua minh. Cac ndi dung tap huén roi rac va mdi NKT déu chi du mot phén. Pé NKT c6
dugc niang luc ndy, can xdy dung chién lugc cho cic hoat dong tip hudn va truyén
thong. NKT can duoc tiép nhén théng tin dﬁy da theo mot trinh tu, qua nhiéu kénh khac
nhau, 13p di 1ap lai dé tré thanh mot nhén thirc virng chic. Can luu v 1a da s6 NKT, nhat
1a & viing nong thén thuong khong c6 hoc van cao trong khi nhitng khai niém vé quyén
va luat phap thi phuce tap. Ngoai ra, viéc mot NKT chi dugc du tép huén mét lan theo
chi tiéu ciing 1am cho chién lugc ning cao ning lyc khong thanh cong. Mdi NKT can c6
co hoi tham gia ddy du vao tién trinh nay.

Ning lye ciia NKT sé dwoc ning cao manh mé va bén virng hon théng qua sinh
hoat nhém ché khong phai véi tu cach nhirng NKT riéng 1€. Trong thoi gian qua
NKT dugc gitip d& nhu nhiing ca nhén riéng 1¢, ké ca NKT ¢ Qui Nhon. Sau tap huén,
NKT khong c6 co hoi ngéi lai v6i nhau dé thao luan vé viéc ap dung nhiing kién thuce da
hoc hay xdy dung mot ké hoach hanh dong. Do vay, cac kién thirc cua ho da roi rét rat
nhiéu. Néng luc thuc hién quyén duoc tiép can cia NKT khong phai chi 1a két qua cua
nhitng bai giang. N6 can duoc co xat véi thuc té va ching thyc 1a NKT c6 thé thuc hién
quyén nay trong thuc té. Nang luc nay lién quan dén viéc noi ra nhiing suy nghi, cam
xtc mong mudn ciia minh trude dam doéng. Ning luc niy ciing lién quan dén viéc tham
gia vao viéc ra quyét dinh ddi véi nhimg CTCC da hodc s& xdy chwa dap ing nhu cau
NKT. Ngoai ra, NKT can c6 ning lyc ty tin giai quyét nhitng van dé khé khan do tinh
trang KT bang chinh cach giai quyét ciia minh thay vi cho doi sy giup d& tir bén ngoai.
Tét ca nhitng loai nang luc nay chi c6 thé co duoc théng qua méi quan hé tuwong tdc vdi

nguwoi khdc ma gan gii nhat 1a trong nhém NKT véi nhau. Néu sau khi dugc tip huin
hay truyén thong, NKT khong hé tham gia mot hoat dong nio khac c¢é lién quan dén
nhitng diéu vira hoc thi that 1a v6 ich vi v6i tu cach mot NKT riéng 18 ho s& quén nhimng
diéu da hoc chi sau mot thoi gian ngén nhu dot danh gia da phat hién.

Pao tao cho cin by xd/phuong vé ki ning lam viée véi NKT dé gitip ho hoa nhap
13 yéu t6 quyét dinh sy thanh cong. Phat hién ciia danh gia cho thdy can by xa/phuong
(va ca thon/ap/khu phd) 1a nhitng ngudi lam viéc truc tiép voi NKT. Phat hién ciing cho
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théy ho hiéu rat it vé tién trinh nang cao nang lyc cua dy an. Hién tai, ho chi thyc hién
nhitng chi dao ctia Ban Diéu Phéi va chua biét phai lam gi dé nang cao ning lyc NKT
ngoai vi¢c moi NKT di hop. Chinh vi vay, sau khi du tap huén tr& vé cude séng ca nhan
ctia minh va ning lyc khong duoc nang cao 1a may. Dé co thé giup NKT mot cach hiéu
qua va thiét thyc thi ho cn ¢ nang lyc xdy dung ning dong nhém, truyén thong. Ho
con phai gitp dd cac nhom, cau lac bd NKT hdi hop cé hi¢u qua... Néu nhitng can bd
nay dugc dao tao thich hop thi ho ¢6 kha ning trd thanh tic nhan tao su thay doi cho
cong dong NKT.

Mo hinh du 4n chi cé thé dwoc bén virng va nhan rong néu phia dbi tic dwgc ning
cao thai do cam két va lam cha du an. Nhu da néu trong phat hién, DRD da tao dugc
su tham gia cua cac thanh vién Ban Diéu Phdi dé tao ra cac thanh tyu vira qua. Tuy
nhién, danh gia cho thiy cac thanh vién van con chd doi nhidu vao DRD trong giai doan
tGi. O Binh Dinh mét sd can bd coi viée cai tao tiép can la trach nhiém cia DRD. Mot
cau hoi lién quan dén bén viing 14 “ai sé& tiép tuc hd tro nang cao ning lyc cho NKT khi
du 4n két thuc?”. Céu tra 10i 1a “chinh cac can bd ciia ddi tac”. Nhimng can bd tham gia
du 4n chic chin sé& c6 nhitng cam két manh hon d6i véi viée tao diéu kién cho NKT
tham gia va cha trong dén nang lyc tiép can dé hoa nhap cua NKT néu nhiing can bd
nay tham gia sdu hon vao vai tro 1am chi dy 4n. Mot trong nhiing linh vyrc can tham gia
sau 1a dao tao ning luc cho can b xa phudng trong giai doan sap téi ctia du an.

Cin xac dinh r6 ddi twong huéng loi cia du 4n thi méi cé thé giam sat va danh gia
cac két qua va tic dong cia dy an. Chi tidu dé ra ctia du an 13 ¢6 300 NKT & hai tinh
duogc nang cao nang lyc. Trong thoi gian qua du 4n chi tdc dong dugc & vung thanh thi
ctia Tay Ninh va Qui Nhon. Céc can bo phudng moi NKT tham du tip huén theo sy sip
xép ctia ho. Két qua 1a viéc danh gia mirc do bao phii va mirc d ting nang luc theo chi
tiéu déu khong thé tién hanh. Cac tai liéu huéng dan vé quan 1y du an phat trién lubn
nhéc nho 1a phai mo ta rd ddi tuong huong lgi ¢ cac cép d6 muc dich, muc tiéu, két qua
va dau ra trong khung 16 gich cta dy 4n thi méi c6 thé kiém soat dugc dy 4n dang di
dung voi thiét ké hay khong.

Trang 28



Phan nam

KHUYEN NGHI

1.

2.

Poi voi NKT tham gia du an & hai tinh

1.1.

1.2.

Céc ca nhan NKT & Tay Ninh va Binh Dinh da c6 kinh nghiém tham gia du 4n can

tiép tuc tham gia ddy du cac hoat dong ctia du an trong giai doan ké tiép, nhat 1a

tham gia vao cac nhom/cau lac bd NKT tai xd/phuong dé tiép tuc c6 co hoi phat

trién nang luc hoa nhap vao doi song xa hoi.

Céac hoi/nhém NKT ¢ Binh Dinh céan:

e Kién tri voi viée giip NKTc6 co hdi chia sé hiéu biét, kinh nghiém va tr¢ nén tu
tin hon trong viéc hoa nhap.

e Tham gia diy du cac hoat dong nham nang cao ning luc quan ly/diéu hanh céu
lac b NKT do du 4n t6 chic.

e Xay dung ké hoach hanh dong cu thé hang nim véi nhiing chi tidu cu thé va tao
co hoi cho cac thanh vién tham gia thyc hi¢n thay vi tdp trung cidc nhiém vu vao
nhiing nguoi lanh dao.

Doi véi Ban Dieu Phoi du an

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Trong giai doan ké tiép Ban Diéu Phdi can thanh lap mot Nhom thyc hién du 4n co
tr 5-6 nguoi bao gém can bo cua So LD — TBXH, Hoi LHPN tinh, dai dién NKT
va truong Ban Diéu Phéi cap xa phuong. Nhém Thye hién vira tham muu cho Ban
Diéu Phéi vira chu dong thuc hién cac hoat dong cua du an dugc Ban Diéu Phéi phé
duyét. Nhom thyc hién s& chi dong hon trong viéc xdy dung ké hoach hang nam va
hang qui. Can b DRD c¢6 vai trd hd trg cho Nhom thyc hién.

Ban Diéu Phdi can chon nhiing can bd c6 nang luc dé thanh lap DBai tap huén c6 tur
3-5 nguoi cda du an, t6t nhat 1a chon tap huén vién tir Nhém thuc hién va cac thanh
vién co tiém nang khac. Doi tap huén s& duge dao tao va thuc hanh tap huén cho
cac xd/phudng va ciu lac bd vé ning cao ning luc cho NKT va tr¢ thanh can b
ngudn cua tinh khi dy 4n két thuc.

Nhit thiét nén thanh 1ap Ban Diéu Phdi du 4n & cdp phudng/xa véi thanh phan tdi
thiéu gdm dai dién UBND, can bo LD — TBXH, thanh vién Hoi LHPN, cong tac
vién xa hoi va dai dién NKT. Ban Diéu Phéi du an & cép phuong/xa s lam viéc véi
Nhon thyc hién va can bo DRD dé xay dung nang lyc cho cic nhém CLB NKT

Trong giai doan sip ti can thuec hién thi diém qui trinh thanh 1ap cau lac bd NKT ¢

xa/phudng va c6 mot ké hoach xdy dung ning lyc cho cau lac b phu hop. Viéc
thanh 1ap cau lac bd can tién hanh mot cach khoa hoc, c6 su tham gia, co tinh tu
nguyén cao va chu trong thuc chét, noi dung hon 1a thanh 13ap theo cach hinh thtec.
Nhiing bai hoc kinh nghiém can duoc dac két trude khi nhan rong va phé bién cho
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3.

2.5.

nhitng noi ¢6 nhu cau. Riéng ¢ nhimng noi di c6 nhém/cau lac bd NKT nhu Binh
Dinh c6 thé gilt nguyén cac nhém/cau lac bd hién cd, chi can thanh 1ap ¢ vung du
an moi.

Ban DPiéu Phdi can xdy dung chién lugc tap hun va truyén théng cu thé, khoa hoc
trong giai doan mai.

e K& hoach tap huén can dua trén mong dogi cua dy an vé nang luc can cé cua
NKT va nhiing can by tham gia va ning luc hi¢én tai ctia ho. N§i dung va
phuong phap tap hudn phai dugc xdy dung dua theo doi hoi cta du 4n chir
khong chi 1a bé nguyén xi mot ndi dung da c6. Nhitng nguoi tham gia tap huan
(resource person) can duoc chon tir nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém vé cong tac
phat trién. Két thiic mdi khoa tap hudn can co bao cdo mang tinh chuyén nghiép
dé danh gia va diéu chinh hoat dong nay.

e K& hoach tmyén thong can c6 muc tiéu cu thé vé sy thay ddi kién thire, thai do
va hanh vi cia NKT. Ké hoach truyén thong ciing can xac dinh s& st dung
nhiing théng diép nao qua nhiing kénh truyén théng nao 1a pht hop cho NKT
trong ving du an. Ngoai ra, ké hoach truyén thong ciing xac dinh rd rang cach
danh gia sy thay ddi cia NKT. Truyén théng truc tiép can dugc coi la kénh

truyén théng chinh doi véi viéc thic day NKT thuc hién quyén cia ho. Viéc dao

tao truyén thong vién & cap xa, phuong can dugc dau tu dung mirc.

Poi voi Trung tim Khuyét tit va Phit trién

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Can cung voi hai Ban biéu Phdi xéc dinh r6 dia ban du an, s6 dbi tuong NKT &
timg dia ban dé c6 ké hoach nang cao ning luc phi hgp. Ving du an trong giai
doan ké tiép chi nén tir 1-2 xa /phuong & mdi huyén/thanh phd.

Can tao sy tham gia va trao quyén cho Ban Diéu Phdi ¢ hai tinh nhiéu hon dé giup
cac ddi tic ¢ co hdi nang cao nang lyc. Nén hudng dén viée nang cao ning lyc ciia
phia ddi tac va khéng nén lam thay cho doi tac dé du an dugce bén vimg. Nén nghi

dén viéc thanh lap van phong du 4n dé gitip cc cac thanh vién ciia Ban Diéu Phoi
xd/phudng dé dang lam viéc.

Can tim tu vén thich hop va moi goi ho ho trg cho DRD thuc hién cac hoat dong
xay dung nang luc cho nhém/cau lac bg dua trén quyén va nang lyc cia NKT.

Can tu lidu hoa cac bai hoc kinh nghiém vé thanh lap va xdy dung ning lyuc
nhém/cau lac bo bang cach thu thap, ghi chép va viét thanh cac tai liéu huéng dan
vé cac qui trinh ma DRD da thyc hién.

Tiép tuc nang cao nang luc quan 1y du 4n cho nhan vién DRD va cac ky ning lién
quan dén nang cao ning lyc NKT. Tién trinh nang cao ning lyc niay bao gém nhiing
16p tap huan chinh thirc, nhitng dot kém cap tai chd (coaching) va nhitng dot ngudi
tu van dong hanh (mentoring) v&i nhan vién DRD.
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3.6. Can chii trong xac dinh cac chi s va chi tiéu gidm sat — danh gia trong giai doan téi
va tao co hoi nhiéu hon cho can bd phia dbi tac tham gia vao tién trinh giam sat —
danh gia. Mat khac, DRD can dat dugc sy thoa thuin voi nha tai tro vé cach tinh
toan chi tidu tap huén va truyén thong sao cho tranh dugc tinh trang “mdi ngudi hoc
mot 1an” nhu giai doan vira qua.

3.7. Can tiép tuc gi6i thiéu rong rai cac kinh nghiém c6 duoc tir dy 4n trong ndi bd to
chirc DRD, véi cac du an ciia cac t6 chirc phi chinh phu trong va ngoai nudc va véi
cac to chirc nha nudc bang nhiéu hinh thirc truyén thong ké ca qua hé thong truyén
thong dai ching.

4. D6i véi phia nha tai trg

4.1. Nha tai tro cua giai doan ké tiép 1a USAID. Chiing t6i dé suat USAID nén manh
dan hd trg cho DRD trong vi¢c thuc hién chién lugc cua du an lién quan dén quyén
hoa nhap ctia NKT bang cach:

e Ung ho DRD trong viéc ddu tu nang cao ning luc cho ddi tic tir cap tinh dén
cép xa/phuong. Tién trinh nay bao g@)m nhiéu hoat dong dugc thuc hién lién tuc
va day du trén nhitng nhoém ddi twong dich da duoc xac dinh

e Day la lan dau tién DRD lam viéc trén linh vyc “néng cao ning luc cho cac
hoi/nhém NKT”. Linh vuc nday bao gdm nhiéu loai k§ ning khac nhau ma ban
than can bd DRD ciing can ¢ co hoi ning cao thong qua hudng din tai chd va
kém cip (coaching) thyc hanh tai cong ddng. USAID can tng h tién trinh nay
theo cach 1am mém déo thay vi rang budc vao mot s6 16p tap huan cb dinh.

e USAID can c6 thong nhat véi DRD vé cach tinh toan chi tiéu ngudi dugc tap
huén va truyén thong sao cho mdi ¢4 nhan thudc nhom ddi tugng dich dugc tap
huén lién tuc, déy du theo mot tién trinh ndi tiép dé ho c6 du diéu kién phat trién
nang luc.
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